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RESUMO

Este trabalho apresenta um Levantamento Preliminar das éreas de negdécios
da empresa estudada, utilizando técnicas da Engenharia da Informagéo, seguido pela
escolha das éareas a serem priorizadas para 0 desenvolvimento de um Sistema de
InformacOes. Estas éreas (financeira e contabil) sdo, entdo, analisadas em mais
detalhes, a luz de conceitos de Orcamento Empresarial e Plangjamento, e seus
principais processos de negocios sdo modelados com o auxilio de um software
BPMS. Em seguida, séo definidos os requisitos do Sistema, que foram modelados na
linguagem UML, com o auxilio de uma ferramente CASE. Por fim, sdo definidos os
critérios para subcontratacdo de um desenvolvedor para 0 Sistema, e para aceitacdo e
implementacdo do software. O resultado final do trabalho € o Sistema especificado,
de acordo com as reais necessidades da empresa. Este sistema devera constituir
importante apoio para a tomada de decisdes da diregdo da empresa, relacionadas a

seu controle financeiro.



ABSTRACT

This report presents a Preliminary Study of the business areas of the studied
company, using Information Engineering techniques, followed by the choice of those
areas to be prioritized for the developing of an Information System. Those areas
(financia and accounting) are then analyzed in more details, under the concepts of
Management Budget and Planning, and their main business processes are modeled
with the ad of a BPMS software. Following that, we define the System
requirements, which were modeled in the UML language, with the aid of a CASE
tool. At last, we define the criteria for the sub-contracting of a System developer, and
for the acceptation and implementation of the software. The final result of this work
is the System specified, according to the real needs of the company. This system
shall constitute an important support for the decision-making process of the company
direction, related to its financia control.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho foi desenvolvido em uma empresa de pequeno porte, familiar,
do ramo de hidraulica industrial, com o objetivo de criar um Sistema de Informactes
que auxiliasse sua gestdo, através da organizacéo e disponibilizagdo de informagdes.
Como serd explicado mais adiante, 0 escopo desse Sistema de Informagdes ndo
estava definido no inicio deste trabal ho, tendo constituido uma das etapas do trabalho
um levantamento preliminar em todas as areas da empresa, afim de identificar quais
eram as principais oportunidades para implantacdo de um Sistema de Informacgoes,

de forma a atender da melhor forma possivel as necessidades da empresa.

1.1 Estruturado Trabalho

No presente capitulo (Capitulo 1), apresentamos a empresa em que foi
realizado o trabalho, explicamos o vinculo do autor com a empresa e detalhamos o
objetivo do trabalho e suas justificativas. No capitulo seguinte (Capitulo 2),
apresentamos uma revisdo bibliografica sobre a metodologia utilizada para o
desenvolvimento do levantamento preliminar das &reas de negdcios da empresa, a
fim de decidir quais aeas mereceriam uma andliise mais detalhada para a
implementacéo de um Sistema de Informagdes.

No Capitulo 3, descrevemos a aplicacdo da metodologia exposta
anteriormente, efetuando o levantamento preliminar e escolhendo a érea a ser
priorizada, a érea financeira. No Capitulo 4, expomos os conceitos utilizados para a
andlise desta érea e descrevemos a area financeira a luz dos referidos conceitos. No
Capitulo 5, detalhamos os processos de negdcios da area, através de fluxogramas que
descrevem as principais atividades desenvolvidas.

No Capitulo 6, expomos 0s conceitos utilizados para a modelagem do
Sistema de Informagdes, e desenvolvemos os modelos, mostrando os requisitos do
sistema. No Capitulo 7, definimos os critérios para subcontratagdo, aceitacdo e
implementagdo do software e, finalmente, no Capitulo 8 apresentamos as conclusdes
do trabalho.
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1.2 A Empresa

1.2.1 Histoérico

A Hydraulic Center Indistria e Comércio Ltda foi fundada em 1990 na
cidade de Piracicaba, localizada a aproximadamente 160 quilémetros de Sao Paulo e
a cerca de 80 quilémetros de Campinas. Seu ramo de atividades é a hidraulica
industrial.

Antes de abrir a empresa, o proprietario, José Mauricio Orsolini, ja trabalhava
no ramo, como engenheiro na &ea de Projetos e Vendas de uma grande empresa
multinacional, localizada na Grande S&o Paulo. Por volta de 1983, esta empresa,
percebendo o grande potencial de consumo da regi&o de Piracicaba, decidiu enviar
uma pessoa para fixar residéncia e representa- la nesta regido. O escolhido foi o Eng’
Mauricio, que entdo se mudou para Piracicaba.

Apbs um certo tempo, o0 Eng® Mauricio enxergou a oportunidade de abrir seu
préprio negdcio, e fundou a “Hydraulic Center Comércio e Representacfes Ltda.”,
cuja principa atividade, no inicio, era a representacdo comercia de uma outra
empresa do mesmo ramo, a hidraulica industrial. Tal empresa se caracterizava por
oferecer produtos de menor custo. Assim, agumas vezes os clientes preferiam
produtos de outras empresas, que tinham maior foco na qualidade, e a Hydraulic
Center esforcava-se para também conseguir fornecer tais produtos.

Como ja foi mencionado, o mercado na regido era bom e, além disso, o Eng°®
Mauricio ja possuia contatos com diversos clientes, o que favoreceu o
estabel ecimento da empresa.

A Hydraulic Center comegou em uma peguena casa alugada, com apenas dois
funcionarios, além do proprietario: uma secretaria e um engenheiro de vendas, que,
além das funcdes de vendas (contatos com clientes e orcamentos), também cuidava
do controle de estoques. O proprietario também exercia a funcdo de vendas, dém de
outras funcdes administrativas.

Com o tempo, a empresa passou a prestar servigos de manutencéo e reformas

de equipamentos hidraulicos, e ainda fornecer consultoria no ramo, contando com os
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bons conhecimentos técnicos de seu proprietério. Foram contratados funcionérios da

area técnica para ajudar na realizacao destes servicos.

1.2.2 Situacéao Atual

Hoje, 14 anos ap6s sua fundagdo, e com o nome de “Hydraulic Center
IndUstria e Comércio Ltda.”, a empresa ja fabrica centrais hidraulicasinteiras, além
de cilindros e componentes hidraulicos, embora a maior parte de suas receitas ainda
provenha dos servicos j& citados de consultoria, manutencdo, reformas e vendas de
equipamentos hidraulicos.

Os principais produtos revendidos pela empresa sdo bobinas e solendides,
vavulas e bombas. As reformas incluem bombas, vavulas, cilindros e unidades
hidréulicas.

A Hydraulic Center ja possui sede propria, um imével bem maior que aquele
em gue comegou, e que foi plangjado e construido especialmente para ser a sua nova
sede. Foram adquiridas maguinas e equipamentos, como tornos mecanicos (dois, de
tamanhos diferentes), uma fresadora, uma brunidora e uma retificadora. Apesar
disso, algumas operagdes de producéo ainda sdo terceirizadas, como as soldagens,
pois os volumes atingidos ndo justificam a compra de equipamentos para sua
realizacao.

O faturamento mensal da empresa atualmente varia entre R$ 20 mil e R$ 70
mil, sendo a média por volta de R$ 40 mil. E importante sadientar que esse
faturamento apresenta alguma sazonalidade e grande aleatoriedade, o que dificulta
bastante o plangjamento financeiro da empresa.

Ainda trata-se de uma empresa familiar, de pequeno porte, que conta com
apenas sete funcionarios, sendo trés operacionais. Conta ainda com um motorista e
uma auxiliar administrativa, além do proprieté&rio e de sua esposa, que passou a

também traba har na empresa ha cerca de 6 anos.
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1.2.3 Descricao do Pessoal e Fungdes Exercidas

O proprietario, o0 Eng® Mauricio, é Engenheiro Mecéanico e de Seguranca,
com Mestrado na &ea de Méaquinas Agricolas. E responsavel por vendss e
orcamentos, compras, projetos, supervisdo e administracdo da parte técnica do
negécio. Além de suas atividades na empresa, ainda ministra aulas na Escola de
Engenharia de Piracicaba.

Sua esposa, Thelma, é formada em Psicologia. Comegou a gjudar na empresa
devido a necessidade de uma pessoa para cuidar de assuntos administrativos, que
tomavam cada vez mais tempo com o crescimento da empresa, aliada ao desgjo por
parte do proprietério de que esta pessoa fosse alguém de sua confianca. Hoje, cuida
de toda a parte financeira (principalmente pagamento e recebimento de contas), e da
administracdo do pessoal e do escritorio, sendo responsavel pelas compras de
material de escritdrio e produtos de limpeza, por exemplo.

A auxiliar administrativa, Lourdes, é responsavel por diversas tarefas, como
comunicagdes com fornecedores e clientes, incluindo pedidos de or¢camentos para
compras, fornecimento de orcamentos para clientes, cobranca de clientes com
pagamentos em atraso etc., sendo tudo isso feito principalmente por telefone ou e
mail. Também é responsavel pela elaboracdo de notas fiscais e duplicatas, fazendo
todos os lancamentos em planilha no computador para controle, dém de fazer
cdculos de impostos como o Simples, ICMS e ISS (que serdo explicados mais
adiante neste trabalho) e consolidar dados do faturamento mensal. Estes calculos sdo
sujeitos a validaco do escritorio de contabilidade. E responsavel pelo controle de
vencimentos de pagamentos como seguros e licenciamentos de carros, controle do
livro-ponto e das férias dos funcionarios, envio de documentos para o escritério de
contabilidade e organizagdo do arquivo morto, além de diversos outros servicos
eventuais.

O motorista, Sr. Papini, € responsavel pelo transporte de documentos e
materiais, incluindo entrega de produtos para clientes e transporte de matérias-primas
para atividades terceirizadas de fabricacdo, especialmente usinagem e cromeacao.
Também redliza outros servigos, como pagamentos em bancos e outras atividades

eventuais.
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Amauri € torneiro mecanico. Além dos servicos de usinagem, monta e
desmonta bombas, faz gustes nas montagens, e faz & testes e servicos finais de
pintura das bombas. Faz as mesmas coisas para unidades hidraulicas, inclusive
participando na fabricacdo de unidades novas ou reformas. Também faz desenhos
(projetos) de cilindros hidraulicos.

Moura € ferramenteiro. Desmonta, monta e testa vévulas, trabalha na
fresadora, na retifica, e na fabricacdo de pecgas utilizadas na fabricacdo de cilindros e
unidades hidréulicas. Participa na fabricacdo de unidades hidraulicas.

Alvaro é o encarregado de fabrica. Também participa de pequenas usinagens,
além de participar de todos os processos de recebimento, desmontagem, montagem,
gjuste e pintura de todos os materiais ja citados. bombas, vavulas, cilindros,
unidades e dispositivos hidraulicos. Faz projetos, especifica e efetua compras.
Supervisionatodo o servico de fabrica até a expedicéo.

Todos na empresa obedecem a ordens diretas do proprietario, que em gera é
responsavel pela divisdo do trabalho a ser feito por cada um. Ao encarregado de
fébrica, cabe a supervisdo, principalmente no sentido de garantir que as instrucdes do
proprietério seam cumpridas corretamente.

A contabilidade da empresa € feita por um escritorio terceirizado, que cuida
principalmente do cdculo dos impostos, holerites e langamento das notas fiscais,
aém de outros servicos eventuais como alteragbes contratuais, documentos

solicitados por bancos etc.

1.3 Vinculo do Autor com a Empresa

Durante a redlizacdo deste Trabalho de Formatura, o autor fazia estdgio em
uma empresa de consultoria localizada em Osasco — SP, cujos principais clientes séo
instituicdes bancérias. O autor participou de projetos em um banco durante o estagio.

A definicio de um tema adequado para a redlizagdo do Trabalho de
Formatura foi bastante dificil e demorada, devido a natureza do seu estagio. Havia
problemas para a obtencdo de informagbes que poderiam ser relevantes para o

desenvolvimento do trabal ho.
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O autor chegou a definir um tema e comegar a desenvolvé-lo. Todavia, apés a
realizacdo de parte do trabalho, ficou evidente que o acesso as informacdes
necessarias seria dificil. Além disso, a medida que o tema foi desenvolvido,
constatou-se que o trabalho final ndo teria uma relagdo muito clara com o curso de
graduacdo em Engenharia de Producéo.

Além destes problemas, houve ainda uma troca de orientador do Trabalho de
Formatura no inicio do segundo semestre, devido ao fato de que a antiga orientadora
desligouse da faculdade.

Ja sob a nova orientacdo, surgiu a idéia de readlizar o trabalho na Hydraulic
Center, cujo fundador e proprietario € o pai do autor deste trabalho. Nesta empresa,
0s empecilhos para 0 acesso as informagdes necessarias seriam menores, e ainda,
devido ao fato de ser uma empresa nova, pequena e familiar, muito provavelmente
poderiam ser encontrados problemas que constituissem tema para o trabalho de
formatura. O tema definitivo do trabalho so foi definido em meados de agosto, como

descrevemos no proximo item.

1.4 Objetivos e Justificativado Trabalho

Um dos primeiros problemas percebidos na empresa foi a falta de utilizagéo
da informética em diversos aspectos, principamente para auxilio a sua gestdo.
Constatamos que atividades como o controle de estogues e o0 controle financeiro da
empresa, entre outras, eram feitos de forma manua ou com uso apenas superficial da
informética. Algumas informagdes importantes eram obtidas de forma aproximada e
intuitiva, devido a dificuldade de execucdo de calculos mais complexos que
utilizassem dados dificeis de serem obtidos ou dados em grande quantidade.

Deste fato, surgiu a idéia inicia de especificar um Sistema de Informagdes
gue pudesse facilitar a gestdo da empresa. Porém, devido as caracteristicas proprias
deste Trabalho de Formatura, como as limitagdes de tempo e o fato de ser realizado
individualmente, ficou claro que ndo seria possivel buscar um Sistema de
InformagBes que abrangesse todas as areas de negdcios da empresa, fornecendo todas

as informagdes imaginaveis. Nao seria nem mesmo desegjavel oferecer um Sistema de
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InformagBes excessivamente abrangente pois, como sera melhor explicado mais
adiante, uma caracteristica importante de um S.I. de qualidade é que ele ndo ofereca
excesso de informagtes, apresentando maior foco nagquelas realmente importantes
para seus Usuarios.

Assim sendo, decidimos realizar um levantamento inicial abrangendo todas as
&eas da empresa, a fim de identificar aquelas que seriam focadas no
desenvolvimento de um Sistema de Informagdes, de acordo com critérios
estabelecidos. Em seguida, seria feita uma andlise mais aprofundada destas éreas
priorizadas, permitindo uma maior compreensdo e a defini¢céo do escopo do Sistema
a ser desenvolvido.

Outro ponto observado foi que o conhecimento na empresa era bastante
fragmentado, havendo pessoas-chave (especialmente o proprietério e sua esposa) que
detinham conhecimentos exclusivos relativos as fungdes que exerciam na empresa, 0
gue poderia trazer conseqléncias bastante negativas em caso de afastamento. A
presenca de sistemas computadorizados teria a vantagem adicional de permitir uma
maior disponibilizac&o de parte dos conhecimentos, na medida em que isto fosse do
interesse das pessoas envolvidas, reduzindo as consequéncias negativas de eventuais
af astamentos.

Também tendo em mente as limitagdes de tempo, e principal mente a relacéo
deste trabalho com o curso de Engenharia de Producgdo, decidimos que o Sistema de
Informacdes seria apenas especificado, ndo fazendo parte do escopo do trabalho o
Projeto e a Implementacdo do Sistema. A principal funcdo de um Engenheiro de
Producdo num trabalho como este, a principio, deveria ser a identificacéo das
necessidades e a especificacdo da solugdo. A implementacéo da solucdo € umatarefa
gue poderia ser melhor executada por um programador, especialista em Engenharia
de Software. Portanto, nos limitamos a cumprir a funcdo de um Engenheiro de
Producéo.

Adiciorelmente, foram definidos os critérios para a posterior sub-contratacdo
de um desenvolvedor para o sistema especificado, e para a aceitacdo e
implementacdo desse sistema, a fim de que a empresa possa dar continuidade ao
trabalho desenvolvido e de fato implementar o sistema e utiliza 1o, dada sua grande

utilidade como instrumento de gestéo.
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Assim, o escopo do trabalho, em resumo, incluiu o levantamento das
necessidades da empresa, buscando conhecer quais as informagdes necessarias a
serem disponibilizadas pelo S.I. e qual a &rea mais necessitada de apoio deum S.l., a
andlise mais detalhada da area priorizada, e a especificagdo de um Sistema que
fornecesse tais informagdes de forma correta, segura e de fécil utilizagcdo, além da
definicéo dos critérios para subcontratacdo, aceitacdo e implementacéo.

Gostariamos, por fim, de ressaltar o grande interesse que pode despertar um
trabalho como este, desenvolvido em uma empresa de pequeno porte. A maior parte
dos livros e trabalhos académicos tem um foco maior nas grardes e meédias
empresas. Porém, sabe-se que tais empresas quase sempre ja possuem diversos
departamentos que desenvolvem solucdes profissionais para a empresa, em termos de
Sistemas de Informages, Sistemas de Gestéo etc.

Em uma pequena empresa, por outro lado, sabe-se que em geral os controles
s80 muito rudimentares, e as decisdes, usualmente, sdo tomadas de forma manual,
empirica, sem 0 apoio da informatica. Nessas empresas, geralmente ndo ha interesse
em gastar uma parte substancial de seu faturamento com um software caro e cujos
beneficios ndo sdo bem compreendidos, e muito menos, condi¢des financeiras para
contratar uma equipe para desenvolver solugdes customizadas que atendam as
necessi dades da empresa.

Assim, um trabalho como este, embora simples, constitui uma melhoria real
para 0s processos da empresa, conferindo mais agilidade e seguranca nas tomadas de
decisdo. Além disso, representa um salto para a informatizacdo da empresa, que
atualmente é bastante primitiva (0 maximo de sofisticagdo existente séo planilhas no
MS-Excel para controle do faturamento), podendo constituir uma base para
melhorias ainda maiores no futuro, como o desenvolvimento de um sistema mais
abrangente, permitindo o controle de outros aspectos da empresa, como Seus
estoques.

Acreditamos que a solugdo desenvolvida podera servir, com peguenas
adaptacOes, a outras empresas de porte semelhante, que também facam muito pouco

uso dainformatica mas que tenham interesse em melhorar seus controles internos.
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2 METODOLOGIA PARA LEVANTAMENTO
PRELIMINAR

Neste capitulo, apresentamos uma revisdo de algumas obras que ja foram
publicadas sobre a parte inicial do trabalho, o Levantamento Preliminar das Areas de
Negdcios, que permitird um conhecimento global da empresa e a definicéo das areas
aserem priorizadas no desenvolvimento de um Sistema de Informagdes.

Apresentamos uma discussdo sobre a importancia da Informacdo e dos
Sistemas de Informagdes, mostrando em seguida conceitos da Engenharia da
Informacdo, um ramo da Engenharia voltado ao desenvolvimento de Sistemas de
Informagdes, incluindo a apresentacdo da metodologia proposta para a realizagéo do

Levantamento Preliminar de Informagtes da empresa.

2.1 A Informacéo

Atuamente, vivemos a “era da informagdo”’. Conceitos antigos tém sido
revistos e paradigmas estédo sendo quebrados com relacéo ao trabalho. A qualidade
mais importante para os trabalhadores ja foi a forga fisica ou o talento manual, e
posteriormente, 0 conhecimento. Hoje, profissionais com alto grau de conhecimento
ainda sdo importantes, mas a simples posse do conhecimento ja ndo basta, e
atualmente as empresas buscam profissionais que sailbam buscar o conhecimento e
reunir diferentes informagdes de fontes distintas para formar novos conhecimentos.

Posto de outra forma, a informagdo apresenta uma disponibilidade jamais
vista, e esta disponibilidade ainda devera aumentar muito ao longo das préximas
décadas. Por isso, apenas possuir informagdes j& ndo € um grande diferencial para os
profissionais— o0 maior diferencial, agora, é saber usar estas informacoes.

No entanto, 0 acesso a informagdes ainda apresenta muitos problemas.
Mesmo as informagBes internas a uma empresa, em muitos casos, ndo estéo

disponiveis de forma adequada, e a busca dessas informagBes demanda grande
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trabalho e altos custos, principalmente na forma de tempo de mé&o-de-obra. Por isto,
organizar informagoes € crucia para qualquer empresa.

O advento e a popularizagéo dos computadores podem ser apontados como 0s
principais facilitadores do grande acimulo de informacdes que existe hoje. No
entanto, muitas vezes as informagbes acumuladas encontram-se armazenadas em
computadores de forma cadtica, ndo-estruturada. Em muitos casos, as informagdes
nem mesmo encontram-se em computadores, e Sim, em papel ou mesmo somente na
cabega dos profissionais da empresa.

A empresa que conseguir tornar as informagdes que possui disponiveis as
seus funcionérios, de forma rdpida e f&cil, terd um grande diferencial competitivo.

Isto mostra a enorme importancia do desenvolvimento de Sistemas de
Informagbes de qualidade. De fato, muitos recursos tém sido empregados no
desenvolvimento de tais sistemas, mas existe grande desperdicio destes recursos,
devido a problemas com a metodologia empregada para o desenvolvimento, como

explicaremos mais adiante.

2.2 EngenhariadaInformacao

Varios autores definiram e descreveram os propositos e as metodologias da
Engenharia da Informagdo. Em esséncia, suas defini¢cbes sdo bastante semelhantes
entre si, mas citaremos agui alguns dos enunciados propostos, com o intuito de néo
deixar davidas sobre o0 escopo deste ramo da Engenharia.

Martin (1991) define a Engenharia de Informac&o de trés formas.

Para ele, a Engenharia de Informacéo pode ser definida como a aplicacdo de
um conjunto interligado de técnicas formais de plangjamento, andlise, projeto e
construcao de sistemas de informagdes sobre uma organizacdo como um todo ou em
um de seus principais setores.

Desta forma, enquanto a engenharia de software aplica técnicas estruturadas a
um projeto, a engenharia de informacdo aplica técnicas estruturadas a empresa como

um todo, ou a um de seus maiores setores.
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Como uma organizacdo € bastante complexa, o planejamento, andlise, projeto
e construcdo ndo podem ser efetuados sobre a empresa como um todo sem o uso de
ferramentas automatizadas. A Engenharia de Informagdo pode entdo ser definida,
fazendo referéncia a técnicas automatizadas, da seguinte forma: um conjunto
interligado de técnicas automatizadas no qual sdo construidos modelos da
organizacdo, modelos de dados e modelos de processos em uma abrangente base de
conhecimentos, a fim de serem usados para criarem e manterem sistemas de
processamento de dados

A terceira definicdo € semelhante: um conjunto de disciplinas automatizadas
em nivel de organizagdo cuja finalidade é fornecer as informagOes certas as pessoas
certas e na hora certa.

Segundo 0 mesmo autor, da mesma forma que a engenharia de software é
posta em prética de maneira diferente em cada organizacdo, existem também
variaghes no tema da engenharia da informag&o. Esta ndo deve ser considerada uma
metodol ogia rigida, mas sim, como a engenharia de software, uma classe genérica de
metodologias. Estas variagdes tém em comum as caracteristicas apresentadas no
Quadro 1. A metodologia tem que ser formal, computadorizada e aceita em todo o
segmento da organizacéo que utiliza a engenharia da informacéo.

Martin (1991) prossegue ressaltando que toda a metodologia da Engenharia
de Informagdo baseia-se no plangjamento estratégico, o qual determina como a
tecnologia poderd ajudar a organizagcdo a vencer a concorréncia ou a melhor atingir
0S seus objetivos.

A partir do planejamento estratégico, parte-se para a criagdo dos modelos de
dados e modelos de processos, 0s quais sdo criados independentemente de quai squer
aplicacOes especificas da area. Diversas aplicacdes de computador serdo projetadas e
construidas com ferramentas automatizadas que as encaixardo na estrutura. Equipes
digtintas, em lugares diferentes e em épocas diferentes, construirdo sistemas que se
combinardo na estrutura computadorizada.

Para Neto; Furlan; Higa (1988), a Engenharia da Informacdo € um conjunto
de técnicas e ferramentas, capazes de ter o rigor das Engenharias convencionais. Ou
sgja, através da utilizagdo de técnicas similares as da Engenharia tradicional, procura

tratar as informagdes necessarias para o funcionamento 6timo do empreendimento,
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de forma exata e com conceitos formais, a fim de desenvolver e manutenir sistemas

de processamento de dados.

A El emprega técnicas estruturadas em nivel de organizacdo, ou um de seus
maiores setores, e ndo em nivel de projeto.

A El se processa na diregdo de cima para baixo (top-down), através das
seguintes etapas:

Plangjamento dos sistemas estratégicos da organi zagao
Plangjamento das informagdes da organizacéo

Andlise da &rea de negébcios

Projeto do sistema

Construcao

Corte

VVVVVY

A medida que passa por fases, a El cria um crescente repositorio
(enciclopédia) de conhecimentos sobre a organizacdo, os seus modelos de
dados, model os de processos e projetos de sistemas.

A El cria uma estrutura para 0 desenvolvimento de uma organizacéo
computadorizada.

Os sistemas confeccionados separadamente se encaixam nesta estrutura.

Dentro da estrutura, podemse construir e modificar sistemas rapidamente,
através de ferramentas automatizadas.

A abordagem em nivel de organizacdo possibilita a coordenacdo de sistemas
desenvolvidos separadamente, além de facilitar ao maximo o uso de projetos
e programas reaproveitaveis.

A EIl conta com a participacdo ativa dos usuarios finais em cada uma das
fases acima.

A El facilitaa evolucéo de sistemas alongo prazo.

A El identifica como a informética pode alcancar da melhor forma os
obj etivos estratégicos da organizagao.

Quadro 1 — Caracteristicas da engenharia da informacao (adaptado de Martin - 1991)

Eles ddo a seguinte definicdo para a Engenharia de Informacdo: é um
conjunto de técnicas e légicas formais, aplicadas na tétrade de DADOS,
ATIVIDADES, TECNOLOGIA e PESSOAS, que permite PLANEJAR,
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ANALISAR, PROJETAR, CONSTRUIR e MANUTENIR gstemas de
processamento de dados, de forma integrada e interagente.

Diante deste conceito, representam a Engenharia da Informagdo como uma
piramide de quatro faces distintas, sustentadas respectivamente pelos DADOS,
ATIVIDADES, TECNOLOGIA e PESSOAS. Cada uma dessas faces, dentro da
abordagem TOP-DOWN, apresenta cinco fases integradas, interagentes, progressivas
e sequentes para 0 desenvolvimento de sistemas de processamento de dados,
abrangendo o PLANEJAMENTO ESTRATEGICO, a ANALISE DAS AREAS DE
NEGOCIOS DA EMPRESA, 0 PROJETO, a CONSTRUCAO e a MANUTENCAO
do sistema, conforme ilustrado na Figura 1.

Pessoas

D o
< o
= e
2 A &
> B 2

L

D

E

Dados

A - Planejamento
B - Analise
Legenda: C - Projeto

D - Construcao
E - Manutencéo

Figural— As Faces e as Fases da Engenharia da I nfor magdo (adaptado de Neto; Furlan; Higa —
1988)
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Esta representacdo em forma de pirémide também € proposta por Martin
(1991), que, entretanto, ressalta apenas duas faces, as de DADOS e ATIVIDADES,
omitindo as faces TECNOLOGIA e PESSOAS. De fato, estes aspectos também sdo
levados em conta em sua obra, mas ele optou por simplificar o modelo, mostrando
apenas as faces mais importantes. Ele propde, ainda, uma pirdmide com somente
quatro fases, denominadas ESTRATEGIA, ANALISE, PROJETO DE SISTEMAS e
CONSTRUCAO, omitindo a fase de MANUTENCAO que est4 presente no modelo
apresentado na Figura 1. Da mesma forma, ele menciona essa fase, mas optou por

ndo inclui-la em sua representacéo.

2.3 Por Que Utilizar a Engenharia da Informacao

Como ja dissemos, muitos recursos tém sido empregados no desenvolvimento
de Sistemas de Informagdes, mas existe grande desperdicio destes recursos.

A fata de qualidade pode levar os sistemas a constantes manutencoes. De
acordo com Neto; Furlan; Higa (1988), estas manutencdes chegam a consumir até
70% do tempo do ciclo de vida do sistema.

Eles afirmam que essa deficiéncia no nivel de qualidade esta diretamente
relacionada com a quantidade de tempo que se investe nos requerimentos e
definicbes do sistema. O tempo total gasto em manutencdo incorpora os tempos
despendidos na correcéo de fungdes do sistema que foram mal projetadas, junto aos
tempos consumidos para se adaptar 0 sistema as novas legislacbes ou a qualquer
outra alteracdo que implique mudanca em algumas funcbes do sistema.

Para Martin (1991), os principais problemas que podem ser notados com
relacdo a processamento de dados s0 que aconstrucdo de sistemas toma muito
tempo e o custo € muito alto; as dificuldades de manutencdo sd0 enormes; 0s
administradores ndo conseguem obter as informacfes do computador quando s&o
necessarias; as bibliotecas de discos e fitas sdo “uma bagunca de dados redundantes e
cadticos”; muitos programas sdo um “emaranhado fragil de codigo”; e os problemas
em processamento de dados impedem a répida absor¢do de novos procedimentos

comercias.
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S80 esses tipos de problemas gue a Engenharia de Informagdo se propde a
enfrentar. Segundo Neto; Furlan; Higa (1988), com o desenvolvimento progressivo
da Engenharia da Informagéo e o surgimento de ferramentas CASE Computer-
Aided Software Engineering) integradas e cada vez mais eficientes, o perfil
tradicional de desenvolvimento de sistemas vem sendo substituido gradativamente
por um enfoque mais moderno, em que as improvisagoes e incertezas vém cedendo
lugar a metodologia e as técnicas dirigidas de grande eficiéncia e eficacia.

Assim, a0 dispor desses recursos, as empresas podem investir maior
percentual de tempo nos REQUERIMENTOS e DEFINICOES dos sistemas,
aumentando, consequientemente, a qualidade de seus projetos e a estabilidade dos
modelos, deixando um minimo de incertezas que resultardo realmente em eventuais
MANUTENCOES, liberando seu pessoal técnico para desenvolvimento de novos
sistemas e reduzindo, em consequiéncia, seus BACKLOGS.

Martin (1991) afirma que as empresas irdo desenvolver sistemas
computacionais em nivel mundial e extremamente complexos, mas que, apesar disso,
permitam que os procedimentos adaptemse rapidamente as mudancas de
necessidades. Estes sistemas complexos serdo um bem de ativo estratégico de
extrema importancia para a corporacdo. Para crialos, € necess&rio ter as
metodologias semelhantes & engenharia colocadas em prética por ferramentas
automatizadas. Para ele, asimples engenharia de software ndo é suficiente; para
construir uma corporagdo computadorizada, é fundamental o uso da engenharia da
informacéo.

Em resumo, os principais problemas apontados foram o0 excessivo tempo de
manutencao, a falta de qualidade das proprias funcionalidades dos sistemas e o alto
custo de desenvolvimento. A Engenharia da Informacéo se propde a resolver todos
esses problemas, através da aplicagdo da metodologia e de técnicas dirigidas de
grande eficiéncia e eficacia.

Para Martin (1991), com a Engenharia da Informac&o, as necessidades reais

dos usuarios sdo atendidas com mais facilidade, por diversas razoes:

» QOsusuarios finais estéo envolvidos no plangjamento das suas necessidades de

informagdes.
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= Osusuarios finais participam de reunides de projeto aplicativo conjunto.

= S30 criados protétipos que podem ser modificados rapidamente.

» Os sistemas podem ser construidos em nenos tempo e alterados com mais
facilidade.

»  Usamse ferramentas de centros de informagoes.

As técnicas da Engenharia da Informagdo foram utilizadas neste trabalho,
sobretudo na fase inicia de levantamento preliminar das éareas de negécios e
priorizacdo das areas a serem contempladas pelo desenvolvimento de um Sistema de
Informagdes, pois essas técnicas permitem definir com precisdo e acurécia as reais
necessidades da empresa, garantindo que os sistemas desenvolvidos atendam da

melhor forma possivel as necessidades identificadas.

2.4 Planejamento Estratégico de Informacdes

Fornecemos agui um maior detalhamento sobre a metodologia proposta pela
Engenharia da Informacdo para a realizagdo do Levantamento Preliminar da
empresa, que tem por objetivo um maior conhecimento de suas areas de negocios,
possibilitando a identificacdo das éreas a serem priorizadas.

Assm como ocorre na definicdo da Engenharia de Informagdo, as
metodol ogias propostas pelos diversos autores sdo essenciamente uma so, variando
apenas a forma como sdo descritas e a énfase em cada parte do processo. Faremos
aqui uma coleténea, buscando apontar o que de mais importante foi dito por cada um
dos autores pesquisados.

No jargdo da Engenharia da Informacdo, esta fase de Levantamento
Preliminar é chamada de Planejamento Estratégico de Informagdes.

Para Martin (1991), em resumo, esta fase é relativa aos objetivos da alta
administracdo e fatores de sucesso criticos; envolvida em como a tecnologia pode ser
usada para criar novas oportunidades e oferecer vantagens sobre a concorréncia.
Cria-se uma visdo de ato nivel da organizac&o, suas fungdes, dados e necessidades

de informagdes.
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Neto; Furlan; Higa (1988) afirmam que existem varias abordagens de
plangjamento e conceituam as cinco que consideram as mais importantes, as quais
descrevemos a seguir.

A primeira trata o plangjamento em nivel de Area Funcional ou Funcgdo
Empresarial, onde o trabalho se desenvolve dentro de um setor especifico da
empresa. Decide-se por essa abordagem quando ndo existem condigdes suficientes
para um plangamento mais abrangente, sendo entédo determinado um projeto piloto
no referido setor, para se ganhar a adeséo e a confiabilidade das demais areas.

Um outro critério é considerar-se o horizonte temporal do plangjamento, ou
sgja, 0s objetivos a serem alcangados a curto, médio e longo prazos.

Como adternativa, pode-se levar em conta o plangamento em nivel
corporativo, onde se consideram todas as empresas do grupo, subsididrias, filiais,
chegando-se até ao nivel de produto.

Uma outra abordagem leva em consideracdo as caracteristicas mutuamente
exclusivas do plangiamento, que podem ser representadas pela complexidade /
simplicidade, qualidade / quantidade, estratégico / tético, confidencial / publico,
formal / informal e caro / econdmico.

E, finalmente, pode-se optar pela definicdo dos objetos do plangjamento em
um nivel bem macro, estabelecendo-se posteriormente a seqiiéncia e o detalhamento
a serem seguidos. Basicamente, define-se a MISSAO e os OBJETIVOS DA
EMPRESA, ESTRATEGIAS, POLITICAS, PROGRAMAS e ORCAMENTOS.

Para 0s mesmos autores, tais abordagens ndo devem ser aplicadas
isoladamente e nem tém suas demarcagBes bem-definidas, mas permitem que se
visualize a amplitude e a abrangéncia do plangiamento que se desga adotar,
podendo-se optar por uma abordagem mista, que mais se adapte ao perfil da empresa.

Estes autores afirmam que a Ultima abordagem é a que apresenta maior
adaptabilidade e relacionamento e a adotam como referéncia, acrescentando
elementos necessérios para sua maior manuseabilidade.

Esta abordagem também parece ser a de maior compatibilidade com os
propositos da Engenharia da Informagdo. Ela procura, em primeiro lugar, descobrir
guais sd0 as reais necessidades da empresa em termos de Informagdes e Sistemas de

Informagdes, e sO entdo, conhecendo as reais necessidades, partir para a fase de
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definicdo e detalhamento dos projetos a serem desenvolvidos. Sua proposta €
modelar a empresa e suas necessidades de informacdo da forma mais completa e
abrangente possivel, e utilizar esta modelagem como base para todos os futuros
projetos a serem desenvolvidos pela area de Tecnologia da Informacéo.

Por este motivo, esta abordagem também constitui a base dos trabalhos de
diversos outros autores, como Martin (1991).

Tal abordagem também serviu como base para a fase inicia deste Trabalho
de Formatura, pelos mesmos motivos, ou sga o objetivo desta primeira fase era
realizar um levantamento abrangente e gque pudesse servir como base ao restante
deste trabalho e também a eventuais outros trabalhos futuros, sem, de inicio,
preocupar-se com o detalhamento dos projetos a serem desenvolvidos.

A metodologia dessa abordagem sera descrita a seguir. A descricdo
apresentada baseia-se em Neto; Furlan; Higa (1988), mas € essenciamente a mesma
apresentada pela maior parte dos autores consultados para a redizagdo deste
trabal ho.

2.5 Metodologia do Planejamento Estratégico de
Informacodes

Define-se inicialmente a MISSAO DA EMPRESA, que estabelece o
proposito mais amplo da empresa. A missdo deve oferecer um enunciado genérico o
suficiente para ndo depender da tecnologia e/ou matéria-prima contemporaneas. No
exemplo citado pelos autores, um empresério de alta visdo do ramo de confeccéo de
persianas estabeleceu a missdo de “Fornecer equipamentos para controle de
luminosidade”. Assim, sua empresa poderd eventualmente deixar de fabricar
persianas para produzir algum produto mais moderno que possa surgir, sem que para
isso tenha que ir de encontro com a misséo estabelecida.

Em seguida, define-se os OBJETIVOS DA EMPRESA, que, para 0s autores,
deverdo ser o sustentaculo e apresentar total compatibilidade com a missdo
estabelecida. No mesmo exemplo, a empresa do ramo de persianas definiu o objetivo
de “Elaborar produtos de alta qualidade”.
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Tanto a missdo quanto os objetivos da empresa devem ser fixados pela sua
alta clpula, dadas sua importancia e responsabilidade.

Em seguida, deve-se listar as Areas Funcionais da empresa. Para cada érea,
define-se os OBJETIVOS DA AREA FUNCIONAL, evidenciando o que deve ser
atingido pela referida area para satisfazer um ou mais objetivos da empresa. No
exemplo da empresa de persianas, a &rea de Marketing definiu o objetivo de “ Manter
as caracteristicas de diferenciacdo, exclusividade e atualizacdo de produtos’.

Em seguida, define-se as METAS de cada Area Funcional, ou sgja, resultados
quantificados que se espera atingir para cada OBJETIVO DA AREA FUNCIONAL.
O executivo de Marketing da empresa de persianas pode estabelecer como uma de
suas metas “Aumentar em 40% a participagdo no mercado de produos
diferenciados’.

Os DESAFIOS tratam de quantificacbes e acOes mais especificas das
METAS estabelecidas. No exemplo, um desafio da érea de Marketing pode ser
“Orientar a divulgacdo dos produtos diferenciados nas regifes de consumo nao-
significativas’.

Ap6s tudo isso, deve-se determinar os FATORES CRITICOS DE SUCESSO
(FCS), que sdo aguelas poucas coisas que devem ir corretamente na empresa, para
que os objetivos dos horizontes ESTRATEGICO, TATICO e OPERACIONAL
sgjam alcancados. Exemplificando, o supervisor de propaganda pode definir como
FCS “Dispor de um quadro adequado de promotores de venda’.

A abordagem que sugere a identificacdo pela geréncia dos fatores criticos de
sucesso como base para a definicdo das necessidades de informagbes de uma
empresa foi originamente proposta por Rockart (1979). Ele define os FCS como o
nimero limitado de &reas nas quais os resultados, se satisfatorios, asseguram o
desempenho competitivo bem-sucedido para a organizagdo. Ou sgja, trata-se de
priorizar as informagbes reamente importantes em detrimento daquelas de menor
importancia.

A seguir, devem ser relatados os PROBLEMAS gue estejam impedindo que o
FCS sgja acancado. A “falta de mé&o-de-obra especializada para promogéo de vendas
de produtos diferenciados’ poderia ser um problema enfrentado pelo supervisor de

propaganda citado acima
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Posteriormente, cada executivo deve relacionar as suas NECESSIDADES DE
INFORMACAO, que amparardo o melhor atendimento de seus fatores criticos de
sucesso. Neto; Furlan; Higa (1988) afirmam ser importante enfatizar que, a partir da
andlise das informagdes recebidas, o executivo tera condicbes de tomar decisdes e
verificar se cada FCS esta sendo atingido, ou diagnosticar o seu ndo-atendimento. O
supervisor de propaganda do exemplo, desta forma, teria a NECESSIDADE DE
INFORMACAO “Relatério trimestral de volume de compra e localizacdo dos
consumidores em potencial”.

Para a obtencdo de todas essas informagdes, Neto; Furlan; Higa (1988)
sugerem a aplicacdo de um questionario, previamente preparado, em entrevistas com
oS executivos da empresa. Eles apresentam um modelo de questionario como
sugestdo, o qual serviu como base para as entrevistas realizadas, embora n&o tenha
sido aplicado com rigidez, tendo sido usado apenas para nortear as perguntas

dirigidas aos entrevistados.
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3 REALIZACAO DO LEVANTAMENTO PRELIMINAR

Neste capitulo, mostramos a aplicacdo do Levantamento Preliminar através
do Plangiamento Estratégico de Informacdes, realizado com o intuito de conhecer
melhor a empresa e suas areas de negécios, a fim de priorizar aguelas &reas que

seriam contempladas pelo Sistema de Informagdes a ser especificado.

3.1 Misséo e Objetivos da Empresa

Mulitas empresas, especiamente as maiores e estabelecidas ha mais tempo, ja
tém claramente definidos e explicitados sua missdo e seus objetivos.

Na Hydraulic Center, estes itens ndo estavam definidos com clareza, e por
isso, foi feita uma discussdo entre o autor deste trabalho e o proprietéario da empresa
para defini-los.

Foi explicado a0 propriet&io o que sGo a missdo e os objetivos de uma
empresa, e qual aimportancia de té-los definidos.

Ficou definido que a missdio da Hydraulic Center seria “fornecer
equipamentos hidraulicos para indistrias’, e seus principais objetivos seriam
“fornecer equipamentos hidréulicos de alta qualidade” e “fornecer servicos
diferenciados, que adicionem valor para o cliente”.

O Sr. Mauricio explicou que €ele julgava ser impossivel competir por custos
com empresas de maior porte e que apresentavam grandes economias de escala, e por
iSSO, sua Unica alternativa era competir por qualidade, oferecendo produtos e servicos
gue, mesmo a precos mais altos, propiciem maior satisfacdo aos clientes. Isto se
traduz na necessdade de oferecer produtos de maior qualidade e um melhor
atendimento, com maior agilidade e menores prazos.

Algumas vezes, uma empresa pegquena pode ter vantagem sobre empresas
maiores na questdo do prazo de atendimento, por ter menor burocracia interna, por
exemplo, permitindo que o processamento dos pedidos e a compra de matérias-
primas sgja mais rdpida, agilizando os processos. Esta vantagem € importante em

MUuitoS Casos.
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Devemos ressdltar que estes objetivos ja eram perseguidos no dia-a-dia da
empresa, e 0 que fizemos foi apenas gjudar a explicitalos. O Sr. Mauricio relatou
casos em que conquistou clientes gragas a qualidade superior dos produtos e servicos

oferecidos pela Hydraulic Center.

3.2 Andlise das Areas Funcionais da Empresa

O proximo passo, na metodologia proposta, seria identificar as Areas
Funcionais da empresa. Ressaltamos aqui que a empresa, devido ao seu pequeno
porte, ndo tem Areas Funcionais bem definidas, divididas em departamentos, como
ocorre nas empresas maiores. Algumas fungdes sdo, inclusive, acumuladas pelas
mesmas pessoas, como jafoi explicado na apresentacdo da empresa (Capitulo 1).

Mesmo assim, podemos definir as principais funcbes exercidas na empresa.
S80 elas: vendas, compras, almoxarifado, projetos, producdo, financeiro, pessoa e
contabilidade.

Para cada uma destas areas, definimos seus objetivos, metas e desafios, e
ainda, identificamos os fatores criticos de sucesso. Entéo, buscamos um relato dos
problemas enfrentados e identificamos as necessidades de informacéo de cada

Area Funcional, conforme a metodol ogia proposta.

3.2.1 Vendas

A &rea de vendas é a responsavel por entrar em contato com os clientes para
vender os diversos produtos e servicos da empresa. Os clientes antigos, em geral,
procuram a empresa para requisitar produtos e servicos, mas também é funcédo da
area de vendas buscar estabelecer contatos com novos clientes em potencial,
mostrando o que a Hydraulic Center tem a oferecer e quais as suas vantagens em
relacdo a concorréncia.

O principal objetivo desta &rea é garantir a satisfacdo dos clientes. Também é

desgjavel expandir a carteira de clientes da empresa, a fim de reduzir a dependéncia
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de poucos clientes grandes, cuja perda causaria impacto considerével nas receitas.
Outro objetivo é manter um bom controle dos pedidos feitos pelos clientes.

Desta forma, os fatores criticos de sucesso da érea de vendas sao:

ampliar a carteirade clientes,
manter controle dos pedidos;

fornecer pronto atendimento aos clientes.

A necessidade de pronto atendimento justifica-se porque seus clientes s&o
indUstrias, e muitas vezes telefonam precisando de servigos com ur géncia, em casos,
por exemplo, em que uma bomba hidraulica quebrada paralisa parte de sua linha de
producdo. Nesses casos, uma resposta rapida € essencial para reduzir as perdas do
cliente, fazendo com que a Hydraulic Center conquiste sua confianca.

A partir do exposto acima, pode-se definir as principais necessidades de
informacdes da area, que dizem respeito basicamente ao relacionamento com os

clientes:;

» cadastro de clientes, incluindo informagdes como volumes de vendase
servicos prestados a cada cliente, tempos de resposta aos pedidos etc.

> informag0es sobre clientes em potencial, incluindo aqueles que nunca
negociaram com a Hydraulic Center e aqueles que ja foram clientes no
passado mas que, por algum motivo, ndo tém mais requisitado os servigos
daempresa.

» cadastro dos pedidos, com informagdes sobre itens, pregos, prazos de
atendimento etc.

3.2.2 Compras

Esta area é responsavel por repor ou ampliar os estoques da empresa. A
atividade de compras na Hydraulic Center €, de certa forma, complexa, pois a
empresa trabalha com inimeros itens diferentes e, pelo fato de operar por

encomendas, ndo h& niveis minimos para o0s estoques de grande parte dos produtos,
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pois é impossivel fazer previsdes para sua utilizagdo. Assim, as compras sdo
efetuadas quando surge a necessidade, de acordo com alguma encomenda recebida,
ou entdo, quando é identificada a oportunidade de adquirir itens com aguma
vantagem (especialmente precos abaixo do real valor do item), tendo em vista que
esses itens tenham uma boa possibilidade de serem regociados no futuro.

Alguns itens so adquiridos em lotes de leildo, muitas vezes com defeitos ou
excessivo desgaste devido ao uso, devendo ser avaliada a possibilidade de
recuperacdo do item através de reformas, trocas de componentes etc.

O objetivo da area de compras pode ser definido como “adquirir itens com a
melhor relagdo custo x beneficio possivel”, levando em conta a necessidade de
aquisicdo de cada item ou o seu potencial de vendas futuras. Também é importante
manter um controle dos pedidos de compra realizados.

Os fatores criticos de sucesso podem ser definidos como:

adquirir itens requisitados pela area de producédo com as melhores
vantagens possiveis,

identificar oportunidades de aquisicdo de itens que, mesmo ndo sendo
necessarios imediatamente para as atividades de producdo da empresa,
possuam potencia de gerar bons lucros futuramente;

manter bom relacionamento com os fornecedores, que em aguns
casos podem informar a empresa sobre “barganhas’ disponiveis;

manter controle sobre os pedidos de conpra.

Definiu-se as seguintes necessidades de informagdo para esta &rea:

» cadastro de todos os itens (insumos) relacionados as atividades da
empresa, incluindo seus estoques atuais, precos meédios de aquisicdes
passadas, tempos médios de permanéncia em estoque €etc.

» cadastro de fornecedores, incluindo localizacdo, itens disponibilizados
ou adquiridos pela empresa no passado etc.;

» cadastro dos pedidos de compra.
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3.2.3 Almoxarifado

A &rea é responsavel pela manutencéo dos estogques da empresa. Como ja foi
citado, esa € uma tarefa complexa, pois envolve grande nimero de itens diferentes,
com diferentes tempos de permanéncia em estoque.

O principal objetivo da area € manter um controle adequado sobre os
estoques, sendo o seu principal fator critico de sucesso disponibilizar adequadamente
as informacdes sobre 0s estoques.

As necessidades de informagdo sdo facilmente identificaveis:

» informagdes sobre os itens disponivels, suas quantidades e sua
localizagéo;

> tempos de permanéncia em estoque, valor de aquisicdo dos itens e
outras informacdes relacionadas a decisdo de repor os estoques de cada

item.

3.2.4 Projetos

O principal objetivo desta &rea é produzir projetos que atendam corretamente
as necessidades dos clientes. Outro objetivo é que os projetos sgam feitos no menor
tempo possivel, permitindo a reducéo de custos e o répido atendimento dos clientes.

Os projetos, em geral, sdo realizados pelo proprio proprietéario da empresa, e
os fatores criticos de sucesso desta atividade s&o:

manter 0 maior nivel possivel de conhecimento sobre o ramo de
atuacéo da empresa, permitindo a realizagdo de novos negocios,

ter & sua disposicdo material técnico que gjude na elaboracdo dos
projetos;

realizar projetos corretos, procurando minimizar 0s custos e
maximizar a qualidade, e que permitam o menor tempo de resposta

possivel.
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As necessidades de informagdes para esta area s8o complexas, e envolvem
conhecimentos avancados sobre o ramo de atuacdio da empresa. E dificil pensar em
alguma forma de “democratizar” os conhecimentos exigidos para a confeccédo de
projetos. O principal diferencial para a area de projetos é e devera continuar sendo a
existéncia de pessoas atamente qualificadas, ndo havendo aplicacbes substanciais
possiveis para um sistema informatizado.

3.2.5 Producéo

A &ea de producdo € responsavel por todos 0s processos produtivos da
empresa, desde a execucdo de projetos até a prestacdo de servigos de manutencéo e
reformas.

Os principais objetivos desta area sdo: executar suas atividades corretamente,
com o0 minimo de perdas e retrabalhos, nos menores prazos possiveis, e com 0
maximo de qualidade; e manter controle sobre as ordens de producéo, prioridades
€tc.

Os fatores criticos de sucesso sao:

manter pessoal qualificado;
otimizar a utilizac&o dos recursos disponivels;

controlar as ordens de produgéo.

Suas principais necessidades de informagéo, relativas aos FCS apontados,

» informagbes sobre as qualificagbes e habilidades do pessoal de
fébrica;

» informagbes relativas aos recursos produtivos (mégquinas e
ferramentas), como suas capacidades;

> informagdes sobre as ordens de producéo.
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3.2.6 Financeiro

Esta area é responsavel pelos pagamentos e recebimentos e pelo controle do
capital daempresa.

Seu principa objetivo € minimizar os custos financeiros da empresa, como
pagamento de juros etc.

Também é importante para esta area a funcdo de manter a direcéo da empresa
bem-informada a respeito da situacdo financeira da empresa. De acordo com as
entrevistas realizadas, ndo ha um bom controle financeiro da empresa, ndo havendo
um plangjamento detalhado que leve, por exemplo, ao provisionamento de receitas
para despesas futuras, o que seria desgjavel.

Os fatores criticos para o atendimento desses objetivos sdo:

pagar as contas em dia, evitando aincorréncia de multas e juros,
maximizar 0s recebimentos, cobrando pagamentos atrasados,
renegociando prazos e condicdes etc.;

manter um bom controle da situagéo financeira atual;

manter boas previsdes da situacdo futura, através do controle de
contas a pagar e receber e do conhecimento das variagdes sazonais das

receitas e despesas.

Relacionadas a esses fatores criticos de sucesso, estdo as seguintes

necessidades de informagoes:

controle de contas a pagar e a receber;
controle de saldos bancarios;

YV V V

previsdes de receitas e despesas futuras,

» informagdes sobre as condicdes oferecidas por instituicdes financeiras
para operacdes como empréstimos, financiamentos, descontos de duplicatas
€tc.;

» informacbes sobre os habitos de pagamento dos clientes, a fim de

prever potenciais problemas em recebimentos.
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3.2.7 Pessoal

Esta a&rea é responsavel pela administracéo do pessoal, pagamentos de salérios
€ encargos, entre outras coisas. Também é responsavel por eventuais demissoes e
admissdes. O principal objetivo da érea € manter pessoal adequado para as atividades
da empresa, fornecendo boas condigdes de trabal ho.

Seus fatores criticos de sucesso sao:

manter pessoa qualificado e motivado, oferecendo boas condigdes de
trabalho e salarios competitivos;

controlar corretamente os pagamentos de salarios e encargos e a
concessao de beneficios, como cestas basicas;

obter boas informacbes e referéncias sobre funcionarios, quando da
admissdo, a fim de contratar os funcionarios mais adequados para a

empresa.

Suas necessidades de informag&o sdo:

» cadastro de funcionarios, com o maximo de detalhamento possivel;

> informagbes sobre salarios e encargos obrigatorios, além dos
beneficios oferecidos;

» informagdes sobre as qualificacfes exigidas para cada funcdo e sobre

as qualificagbes dos funcionérios.

3.2.8 Contabilidade

E responsdvel pelo controle de todas as informagBes contdbeis, como
impostos e taxas. Seu principal objetivo € manter um bom controle contébil da
empresa, evitando pagamentos desnecessarios e mantendo em dia aqueles realmente
obrigatérios.

Outro objetivo da &rea é manter a geréncia bem-informada, auxiliando os

processos de tomada de decisoes.
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A contabilidade da empresa é feita por uma empresa terceirizada, que repassa
todas as informagdes necessérias para a Hydraulic Center.

Porém, nas entrevistas realizadas, foi apontado o desgjo de ter um controle
interno, que facilitasse os processos de planejamento financeiro, por exemplo.

N&o ha, na empresa, alguém com conhecimentos aprofundados sobre
contabilidade.

Podem ser apontados como fatores criticos de sucesso da area:

manter informacoes corretas e atualizadas sobre a empresa, como
estoques, receitas e despesas;

manter informacOes sobre legislacOes, a fim de evitar erros na
contabilidade;

disponibilizar informacfes para a geréncia para facilitar a tomada de

decisoes relativas a estoques e fixacao de precos, por exemplo.
Suas necessidades de informago seriam:

» informagOes completas sobre a empresa: estoques, fluxos de caixa,
compras e vendas, notas fiscais, funcionérios etc.;

» informagdes sobre alegislacdo contabil.

Cabe ressaltar que, embora a contabilidade sgja terceirizada, seria interessante
manter um controle paraelo, inclusive com alguma diferenciacdo, pois ha diferentes
formas de fazer a contabilidade, sendo que a forma exigida pela legislagédo para
efeito de pagamentos de taxas e tributos ndo é necessariamente aquela que fornece as

melhores informagdes para a empresa no sentido de auxiliar atomada de decisdes.

3.3 Priorizacdo das Areas de Negocios

A priorizagdo de uma ou mais areas da empresa representa, segundo Neto;
Furlan; Higa (1988), a identificacéo das éreas mais carentes e necessitadas de apoio

de sistemas de processamento de dados, que fornecam sustentagdo basica para
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execucdo das ATIVIDADES integrantes, colaborando significativamente para atingir
a situacdo almejada pelo negdcio da empresa.

Com o desenvolvimento da fase de Levantamento Estratégico de
Informacdes, tivemos a oportunidade de adquirir um conhecimento detalhado sobre
as areas de negdcios da empresa, 0s problemas gque enfrentam, suas necessidades de
informacBes etc. Assm, temos condicdes de apontar quais areas devem ser
priorizadas.

De acordo com o levantamento, as areas mais necessitadas de um sistema de
informacBes sdo a area financeira e a de contabilidade.

Nas entrevistas redlizadas, a fata de planggamento financeiro foi apontada
como um dos principais problemas da empresa, sendo um problema que a direcéo
gostaria de ver solucionado ou, ab menos, amenizado.

As receitas e 0s pagamentos sofrem grandes variages ao longo do tempo,
agumas das quais podem ser previstas facilmente (como, por exemplo, o0s
pagamentos de tributos ou dos salarios dos funcionérios, que variam no final do ano
devido ao 13° salario, por exemplo), enquanto outras sdo mais dificeis, ou talvez até
impossiveis, de prever, como as variagdes na demanda.

Desta formp, um bom controle financeiro poderia apresentar grandes
vantagens para a empresa, como a otimizagdo dos fluxos de caixa, minimizando a
necessidade de tomada de empréstimos e pagamento de juros devido a falta de caixa
em periodos de baixa demanda e altos custos, por exemplo.

Assim, priorizaremos as areas financeira e contabil da empresa, além da area
de pessoal, que também esta bastante relacionada as outras duas areas, por envolver
processos como 0s pagamentos de salérios aos funcionarios, pagamento de encargos
etc. Estas areas seréo consideradas como uma so, visto que tém grande relacdo entre
si, e sendo assim, a partir deste ponto falaremos em Model o de Gestéo Financeira da
empresa, desconsiderando as fronteiras entre as areas financeira, contdbil e de

pessodl.
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4 ANALISE DA AREA FINANCEIRA DA EMPRESA

Concluido o Levantamento Preliminar e escolhida a area de negdcios a ser
priorizada, a area financeira, partimos para uma analise mais detalhada desta area.
Neste capitulo, mostramos uma revisdo dos conceitos utilizados para a andlise, e
aplicamos esses conceitos na andise propriamente dita. No capitulo seguinte,
construimos um modelo mais detalhado da &rea financeira e propomos algumas
melhorias, fundamentadas principalmente na introducdo de um Sistema de

Informactes para fornecer apoio aos seus processos de negdcios.

4.1 Modelo de Gestao Financeira - Conceitos

Mostramos, nesta secdo, 0S conceitos utilizados e sua aplicagdo na
identificacéo e modelagem do Modelo de Gestdo Financeira atual da empresa e no
novo Modelo proposto, com melhorias baseadas na introducdo de um sistema

informatizado de apoio a area.

4.1.1 Orcamento Empresarial e Planejamento

Uma empresa ndo pode elaborar um orcamento sem antes plangar o seu
futuro, em diversos aspectos. Em outras palavras, um orgamento pode ser entendido
como a representacdo concreta do plangjamento feito pela empresa, em especia ha
parte financeira.

Para entendermos o plangamento financeiro da Hydraulic Center, isto €,
como é feito e mesmo como deveria ser, estudaremos as partes que compdem um
plangjamento empresarial, e analisaremos a empresa com relagéo ao plangjamento de
cada uma destas partes.

Para Frezatti (2000), o Plano de Negbcios de uma empresa apresenta 0s

seguintes componentes basi cos.
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Plano estratégico

Cendério, premissas e pré-plangjamento
Plano de marketing

Plano de producéo, compras e estocagem
Plano de investimentos no ativo permanente
Plano de recursos humanos

Plano projecéo de gastos

© N o U & 0 DN

Plano financeiro

Mostramos, a seguir, como € feito cada um destes planos na Hydraulic Center
e, quando for o caso, apresentamos algumas propostas de melhoria. A intencdo ndo €
propor um plangamento totalmente diferente do atual, com muitas e significativas
melhorias, até porque uma “revolucdo” ndo se faz da noite para o dia. Mudancas
profundas, quando forem necessarias, ndo podem ser implementadas (ou melhor,
“impostas’) de forma brusca, sob pena de ndo serem compreendidas adequadamente
e causarem mais prejuizos do que ganhos. Tais mudancas devem ser levadas a cabo
de forma gradual, permitindo um bom entendimento de cada parte do processo, com
a participacdo de todos os interessados, que aos poucos devem tomar consciéncia dos
motivos dessas mudangas e dos beneficios que elas podem trazer. Ao longo do
processo, as pessoas podem — e devemn — propor outras mudancgas, novas aternativas
ou solucBes mais adequadas a0 negdcio especifico da empresa. Devem questionar as
mudancgas gque estgjam ocorrendo, € em muitos casos poderdo ter razéo, devendo
entdo ser discutidas alternativas mais adequadas.

Nossa intencéo neste trabalho, portanto, € apenas fornecer uma estruturacéo
um pouco maior nos casos em que for necessario, com o intuito de fornecer um
minimo de apoio para a elaboracdo do modelo de gestéo financeira da empresa,
promovendo algumas melhorias que permitirdo que o plangjamento sgja visto na
empresa sob outra 6tica (vaorizando sua importancia), o que pode servir como base
para a implementacdo gradua de avancos ainda maiores no futuro.

Apresentamos também, para cada item do plangamento, uma breve
explicacdo sobre 0 seu significado, com base na obra de Frezatti (2000).
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4.1.1.1 Plano estratégico

Trata principalmente da definicdo da missdo da empresa e de seus objetivos a
longo prazo. Na fase de levantamento estratégico de informagdes da empresa
(Capitulo 3), ja discutimos estes itens.

Como foi explicado, a missdo e os objetivos da empresa ndo estavam
explicitamente definidos, e assim, foi feita uma reunido com o proprietario da
empresa e sua esposa, que sao as pessoas que efetivamente comandam a empresa, e
estes itens foram explicitados.

Ficou claro que o principal objetivo da empresa é o fornecimento de produtos
e servicos de alta qualidade, pois a Hydraulic Center ndo pode competir em
eficiéncia (isto €, minimizacdo de custos) com empresas maiores do mesmo ramo.
Mesmo assim, € claro que nenhuma oportunidade de melhorar a eficiéncia e baixar

0S custos deve ser desprezada.

4.1.1.2 Cenario, premissas e preé-plangjamento

Consiste em antever as principais tendéncias esperadas pela administracéo da
empresa, como inflacdo, variagdo cambial, taxas de juros, salérios etc.

Vivemos no Brasil, atuamente, um cen&io de relativa estabilidade
econdmica, 0 que torna relativamente simples a tarefa de prever as condigoes futuras.
Sempre havera variacOes, mas pode-se afirmar que podemos fazer previsdes com
bastante acurécia

No caso da Hydraulic Center, ndo pretendemos implementar um
plangjamento a prazos muito longos — apenas um plangamento a médio prazo, para
gue a direcdo da empresa se familiarize com 0s objetos do plangjamento e pense em
expandir paulatinamente o horizonte de seu plangjamento. Assm, num médio prazo,
as previsdes tornamse ainda mais faceis e seguras, ndo congtituindo grande

problema para 0 nosso trabalho.
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4.1.1.3 Plano de marketing

Esta etapa cuida da definicdo do output da organizacdo. Normalmente, o
orcamento inicia-se nas organizagdes por essa etapa. E aqui que se define as
guantidades a serem vendidas, por regido, por grupo ou familia de produtos etc.
Também sdo definidos pregos brutos, prazos, taxas de juros, impostos incidentes,
descontos concedidos etc. Em outras palavras, esta etapa fornecera o faturamento
(bruto e liquido) da empresa.

Deve levar em conta: relagdo com o plano estratégico, participacdo da equipe
de vendas, definicdo de metas, plano de comunicacdo com o mercado, plano de
despesas comerciais.

Como ja ficou claro ao longo do desenvolvimento deste nosso trabaho, é
muito dificil prever os volumes de vendas da Hydraulic Center, e nem faria sentido
prever volumes para cada produto, pois a empresa opera com indmeros produtos
diferentes. Grande parte das vendas € composta por encomendas especiais, algumas
vezes com projetos da propria Hydraulic Center, e que provavelmente ndo voltaréo a
ser repetidas por muito tempo, ou mesmo, nunca mais.

Seria possivel fazer uma previsdo das receitas de vendas por més, com base
em dados historicos, mas esta previsdo estaria sujeita a grandes variacOes entre 0s
valores observados e os previstos, de acordo com o proprietario. Segundo ele, por
exemplo, os Ultimos meses do ano (especialmente novembro e dezembro)
apresentam em geral receitas menores que a média anual, mas ja houve anos em que
as receitas excederam em muito as expectativas, sendo melhores até do que em
meses que tradicionalmente apresentam as maiores receitas. Isto ocorre porque a
empresa realiza um nuimero baixo de vendas por més (de 20 a 30, em geral), e 0s
valores variam bastante, sendo que uma s6 venda pode representar um faturamento
maior que o faturamento de um més inteiro.

Desta forma, seria arriscado confiar em qualquer tipo de previsdo. Mesmo
assim, para que se fagca um planejamento € indispensavel que haja alguma previsdo
das receitas. A Unica aternativa, neste caso, parece ser a de realizacdo de previsdes
baseadas em dados historicos da enpresa e na intuicdo da direcdo da empresa.

Assim, pode-se saber que o faturamento de determinado més no ano anterior, por



Andlise da Area Financeira da Empresa 35

exemplo, foi de R$ 50 mil, mas pode-se ter o conhecimento de que os principais
clientes estéo enfrentando dificuldades financeiras no ano atual, e assim, poderia-se
estimar um faturamento de R$ 35 mil para este ano. Apenas ressaltamos que €
essencial ter-se em mente que estas previsdes estdo sujeitas a grandes variacoes, pois
como dissemos, uma Unica venda inesperada pode duplicar o faturamento de um
dado més.

4.1.1.4 Plano de producéo, compras e estocagem

Consiste na disponibilizagio dos produtos que serdo comercializados. E f&cil
ver que esta etapa tem relacdo direta com a etapa anterior, isto € o Plano de
Marketing. Como explicamos, ndo € possivel prever as vendas da empresa,
especialmente discriminada por produtos especificos. A maior parte da producéo é
por encomenda. Portanto, também n&o faz sentido plangjar a producdo ou mesmo os
estoques a serem mantidos.

De fato, a empresa mantém estoques de diversos produtos e partes. Como ja
foi dito, varios itens sdo adquiridos quando se apresenta uma boa oportunidade, ou
sgja, produtos disponiveis em leilGes a precos muito baixos. Estes itens, entdo, sdo
adquiridos e armazenados, mas em geral ndo ha previsdo de quando serdo vendidos
ou utilizados nas atividades produtivas da empresa.

A avaliacdo dos custos de oportunidade associados a aquisicéo desses itens €
extremamente complexa. Embora possam permanecer por anos em estoque, quando
forem vendidos ou utilizados apresentam taxas de retorno muito altas, podendo ser
vendidos por pregos muito acima do custo de aquisicdo (em alguns casos, o valor da
venda pode chegar a 10 vezes acima do valor de aquisicdo). Além disso, até o
préprio vaor de aquisicdo ndo pode ser corretamente avaliado em grande parte
desses casos, pois em gera sdo adquiridos diversos itens conjuntamente, em um lote,
e qualquer critério que fosse utilizado para ratear o custo do lote aos diferentes
produtos estaria sujeito a grandes falhas.
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4.1.1.5 Planodeinvestimentosno ativo per manente

Nesta etapa sdo consolidadas as decisdes de investimentos da empresa, que
podem ser, principalmente, compras de méquinas e equipamentos ou ampliagdo de
instal acOes fisicas.

Quanto as instalagdes fisicas, aempresa construiu sede propria, e para isso
conseguiu financiamento a longo prazo, que ainda esta sendo pago, restando por
volta de 4 anos para o término dos pagamentos.

Existe um desgjo, por parte do proprietario da empresa, de abrir umaloja para
a comerciadizacdo de itens da empresa. Porém, a andlise de viabilidade deste
investimento exigiria grandes estudos, e ndo faz parte do escopo deste trabal ho.

Quanto ao investimento em maguinas e equipamentos, também ja foi
mencionado que a empresa dispde de diversas méguinas, mas algumas atividades de
fabricacdo sdo terceirizadas. Uma analise mais aprofundada da viabilidade de
investimentos relativos a tais atividades demandaria grandes esforcos e fugiria ao
escopo deste trabalho. Além disso, de qualquer forma, & custos da terceirizacéo
destas atividades ndo sdo muito significativos para a empresa e, sendo assim, ndo ha

urgénciaem realizar tal andlise.

4.1.1.6 Plano derecursoshumanos

Reflete as politicas de recursos humanos. Esta etapa deve possibilitar projetar
0s gastos da empresa com sal&rios, encargos, admissdes e demissoes.

O plangiamento de recursos humanos da Hydraulic Center é relativamente
simples, devido ao seu pequeno porte. Admissdes, demissoes e outros eventos nao
s80 muito frequentes. A maior dificuldade consiste no fato de que um dos
funcionérios recebe comissdes por vendas, e assim, é dificil prever exatamente os
gastos com essas comissdes. Porém, esta dificuldade € muito menos importante do
gue o proprio fato de ser dificil prever as vendas — e, quanto mais precisa for a
previsdo de vendas, melhor se pode prever também as comissdes a serem pagas. Da
mesma forma, previsdes muito equivocadas das comissdes seriam resultado direto de

previsdes de vendas muito distantes dos valores reais observados. Assim, as
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comissfes servem até para suavizar desvios nos resultados previstos como

consequéncia de erros nas previsdes de vendas.

4.1.1.7 Plano projecao de gastos

Representa a consolidacdo dos gastos projetados da empresa, principa mente
custos e despesas.

Frezatti (2000) define “gasto” como um sacrificio de valores que a entidade
arca para obter receitas. Martins (2001) define “custo” como um gasto relativo a bem
ou servico utilizado na producdo de outros bens ou servicos — por exemplo, custo de
energia elétrica. Para este autor, “despesa’ seria um bem ou servigo consumido direta
ou indiretamente para a obtencdo de receitas, como comissoes de vendas.

Na verdade, para Frezatti (2000), um investimento (como a compra de uma
maquina) pode ser um gasto que, quando apropriado ao resultado (através da
depreciacao), converte-se em custo. No entanto, para a apuracdo do resultado de uma
empresa, basta considerarmos os custos e despesas (porém, tendo em mente a relacéo
entre custos e investimentos), aém de eventuais perdas.

O plamo projecéo de gastos depende diretamente dos planos anteriores, mas
deve-se adicionar outros gastos ndo incluidos anteriormente, como custos de
armazenamento. Implica, entre outras coisas, na adogdo de um sistema de custeio.
No entanto, julgamos que isto anda ndo é necessario nesta primeira abordagem do
plangjamento da empresa, sendo suficientes os plangjamentos de todos os gastos
separadamente.

A justificativa para a ndo-adocéo de um sistema de custeio € que a empresa
nunca apresentou problemas de falta de capacidade e, por isso, ndo tem que enfrentar
decisfes como a aceitacdo de determinado pedido em detrimento de outro pedido que
ndo podera ser atendido. Ou segja, saber quais os custos de cada pedido ndo seria de
grande utilidade prética, visto que todos os pedidos sdo atendidos, observada a Unica
restricéo de que a empresa seja capaz de atender aos requisitos do pedido, de acordo
com suas caracteristicas.

De fato, a maior utilidade para a adogdo de um sistema de custeio seria

auxiliar na precificacao dos produtos. Porém, em conversas com o proprietario, que €
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a pessoa que fixa os precos, foi constatado que ele ndo considera a precificagdo um
problema significativo para a empresa, pois ele possui bastante experiéncia e
consegue prever com bastante precisdo quais 0S material's e outros recursos que seréo
necessarios para o atendimento de cada pedido.

Além disso, também possui um bom conhecimento dos pregos que sdo
praticados no mercado, 0 que também € uma variavel importante na fixacdo dos
precos da empresa — pois estes tém que ser competitivos, ndo podendo ficar muito
acima do praticado por outras empresas.

Segundo o proprietario, além dos precos praticados pelos concorrentes, a
principal varidvel para a precificagdo € mesmo 0 custo das matérias-primas
utilizadas. Outros fatores, como 0 tempo de méao-de-obra necessério, também séo
considerados, mas com menor importancia, visto que a méo-de-obra € vista como um
custo fixo. Assim, é sempre melhor aceitar um pedido, mesmo que apresente baixa
lucratividade, do que deixar a m&o-de-obra ociosa

Em resumo, a adogdo de um sistema de custeio acrescentaria grande
complexidade a este trabalho e néo traria grandes beneficios, e portanto sera deixada
de lado.

4.1.1.8 Plano financeiro

E nesta Gltima fase que todas as decisdes tomadas durante o processo de
elaboragdo do orcamento sdo traduzidas para a linguagem monetéria, gerando
demonstractes como o balanco patrimonial, a demonstracdo de resultados e o fluxo
de caixa projetados. Assm, o plano financeiro representa basicamente a
consolidacdo de todo o planejamento financeiro exposto anteriormente, ou sgja, um

resumo que mostra apenas as principais informacoes.

4.1.2 Conclusao

Com os conceitos expostos acima, podemos ter uma visdo bem mais completa

da &rea financeira da Hydraulic Center, podendo prosseguir para a proxima etapa do
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trabalho, a representacdo do Modelo de Gestdo Financeira atual da empresa e do

novo modelo proposto.
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5 MODELO DE GESTAO FINANCEIRA DA EMPRESA

Apresentamos aqui uma sintese do modelo de gestdo financeira atual da
empresa, bem como 0 novo modelo proposto, com as melhorias sugeridas. Ambos
s80 baseados na andlise dos componentes do planejamento, demonstrada no item
anterior.

Primeiramente, apresentamos um descritivo do modelo atual. Em seguida,
introduzimos o conceito de softwares BPMS, que servem principalmente para
modelar processos de negdocios, e apresentamos consideracfes sobre a modelagem
dos processos da area financeira da Hydraulic Center, obtida com o auxilio de um
software BPMS. Os modelos em s foram incluidos neste trabalho em anexo, como
serd explicado oportunamente.

Por fim, apresentamos 0 hovo modelo proposto, cujas melhorias relacionam
se basicamente a presenca de um sistema informatizado de apoio a tomada de
decisdes. Mostramos, ainda, 0 novo processo que devera ocorrer, de manutencdo do

sistema, envolvendo basicamente a atualizagdo de seus dados quando necessério.

5.1 Descritivo do Modelo Atual

O Modelo de Gestéo Financeira atual da empresa consiste basicamente em
controlar pagamentos (para fornecedores) e recebimentos (de clientes), cuidando
para que sgjam efetuados e tomando providéncias para cobrar os clientes em caso de
nao-recebimento, aém de também controlar o pagamento de impostos e taxas,
salérios eencargos e outros, e controlar os saldos bancarios. Também existe um
controle da documentacdo associada, para que sgja armazenada corretamente e com
seguranca, e para que esteja disponivel quando houver a necessidade de alguma
consulta. Na verdade, a maior parte dos documentos € armazenada no escritério de
contabilidade, cabendo a Diretora Financeira assegurar que os documentos sejam
enviados corretamente para 0 escritorio, além de providenciar a armazenagem de

alguns outros documentos que ficam retidos na empresa.
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Os principais impostos pagos sd0 0 Simples, calculado a partir do
faturamento, o ICMS e o ISS, pagos a cada nota fiscal emitida, de acordo com o
produto vendido ou servico prestado. Os principais encargos sobre salé&rios séo o
FGTS e GPS, pagos mensalmente. No Apéndice 1, apresentamos a forma de calculo
do Simples, ICMS eSS

OICMSeo0 ISS sdo calculados pela auxiliar administrativa no ato de emisséo
da nota fiscal (estes valores constam na nota). Posteriormente, esses célculos sdo
conferidos pelo escritério de contabilidade, especialmente o ICMS, cujo célculo é
dificil, o que faz com que a auxiliar administrativa possa eventualmente cometer
algum engano, visto que ndo € especialista nesse tipo de calculo. Os demais valores
(Simples, FGTS e GPS, aém de outros impostos e encargos secundarios) séo
fornecidos pelo escritdrio de contabilidade poucos dias antes da data de pagamento.
Existe um certo controle interno, buscando antecipar estes valores. S80 previstos
principalmente o Simples, a partir da planilha de faturamento, e o FGTS e 0 GPS, a
partir dos valores fornecidos pelo escritério para 0s pagamentos anteriores (pois séo
funcdo do saario e ndo sofrem grandes flutuacdes). Este controle interno é feito por
meio de planilhas elaboradas pela propria auxiliar administrativa, estando sujeito a
erros.

A partir desses controles, pode-se prever os pagamentos a serem efetuados
com razoavel precisdo. Porém, como jA mencionamos, seria desgjavel haver uma
previsdo mais confidvel desses valores, afim de facilitar o plangjamento.

Os controles atuais sdo feitos principalmente por meio de planilhas do MS-
Excel, como ja mencionamos, além de um livro-caixa, que contém todos os
pagamentos e recebimentos da empresa. O controle dos saldos bancérios se da
através do acesso a conta pelo “Internet Banking”, sendo que a principal atividade é a

conferéncia dos pagamentos feitos e recebidos.

5.2 BPMS - Business Process Management Software

Os softwares BPM S (“Business Process Management System”, ou Sistema de
Gerenciamento de Processos de Negdécios) sdo utilizados para modelar, monitorar e

simular processos de negdcios.
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Utilizamos um software BPMS, o Provision Workbench, verséo 4.4.2, da
Proforma Corporation, para modelar os processos de negoécios da area financeira da
Hydraulic Center, de forma a facilitar sua compreensdo. Foi utilizada uma verséo de
demonstracdo, com licenca gratuita valida para utilizagéo por 15 dias.

O autor ja havia tido contato com este software na empresa onde fazia
estégio. Assim, ja conhecia as principais funcdes do software, sabendo que serviria
bem ao propdsito de modelar 0s processos da empresa.

Esta modelagem permitiu uma melhor visdo dos processos da empresa,
possibilitando enxergar com maior clareza 0S processos em gue 0 apoio de um
Sistema de Informagdes seria desgjavel, o que facilitou a proxima etapa do trabal ho,
aidentificacéo dos requisitos do Sistema.

5.3 Elaboracédo dos Fluxogramas do Modelo Atual

Os fluxogramas do modelo atual da &rea financeira da empresa foram
construidos com a utilizacdo do software BPMS, como explicamos acima. Durante a
elaboragéo, consultamos por diversas vezes as pessoas da empresa, especialmente a
Diretora Financeira e a Auxiliar Administrativa, a fim de nos certificarmos de que os
model os construidos fossem fiéis aos processos reais da empresa.

O proprio software utilizado fornecia a opcéo de gerar automaticamente um
relatorio, mostrando os modelos construidos e suas descricdes, em formato MS
Word. No entanto, realizamos algumas modificacbes no relatério gerado
automaticamente, excluindo algumas informagdes que ndo eram importantes para a
compreensdo do modelo e alterando aspectos de sua formatagdo, como os tamanhos
das figuras geradas, que em alguns casos eram peguenas, dificultando sualeitura.

Os principais componentes do model o sdo:

» Atividades, representadas por um retangulo azul claro com os cantos
arredondados,

» Pontos de decisdo, representados por um losango azul escuro

» Setas que representam os fluxos de dados ou de documentos entre

diferentes atividades
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» Pontos de destino (de documentos ou informacdes, principamente),

representados por um circulo preto dentro de um circulo branco.

Além dos componentes citados, 0 software permite a inclusdo de outros tipos
de componentes, que ndo foram utilizados neste modelo.

Os componentes localizam se em raias, que representam os responsavel's pela
execucao das atividades, os quais podem ser organizacBes (como o escritério de
contabilidade), papéis (como a Diretora Financeira) ou ainda pessoas, sistemas €tc.

N&o tivemos excessiva preocupacdo em elaborar modelos tecnicamente
corretos, focando mais em elaborar modelos fiéis a realidade e de facil compreensdo
para qualquer leitor.

Esclarecemos, ainda, a forma de organizagdo adotada, em que o primeiro
item, “Atividades de Empresa — Setor Financeiro”, representa o resumo gera dos
processos da empresa. Os outros itens mostram a abertura desses sete processos
principais, sendo que em alguns casos ha atividades que sdo ainda mais detalhadas
em outros model os separados.

Apresentamos a seguir o relatorio gerado com as modificagdes efetuadas.

5.3.1 Atividades da Empresa - Setor Financeiro

Hydraulic Center

. : Receber
Planejamento Pagar Holerites Vendas Extratos
Outras Bancarios
Pagar Impostos Compras

Despesas

Figura 2 — Atividades da Empresa — Setor Financeiro (elaboragao propria)

5.3.2 Atividades da Empresa - Setor Financeiro (Interpretacdes)

Mostra os principais processos de negécios relacionados a érea financeira da
empresa.

Inclui sete atividades (que serdo detalhadas nos préximos model os):
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- Compras

Representa o processo de compra de materiais e equipamentos, que gera uma
conta a pagar.

- Outras Despesas

Representa 0s outros gastos, adém daqgueles com impostos, holerites e
compras de materiais. Podem ser despesas com materiais de escritdrio ou de limpeza,
carros, xerox, faxineira etc.

- Pagar Holerites

Consiste em obter informacbes sobre as holerites a pagar e efetuar os
pagamentos.

- Pagar Impostos

Consiste em obter informagdes sobre os impostos a pagar e efetuar o
pagamento.

- Plangjamento

Consiste em consultar quaisquer dados armazenados no sistema ou que
possam ser calculados por este, como relatérios de faturamento, contas a pagar € a
receber, saldos bancérios etc., afim de efetuar o plang/amento.

- Receber Extratos Bancéarios

Processo de recebimento e conferéncia dos extratos de cada conta bancéria,
feito mensalmente.

As contas sdo conferidas diariamente, via Internet Banking, para verificagdo
de pagamentos e recebimentos, porém, mensamente a empresa recebe 0 extrato
impresso e realiza uma nova verificacdo para assegurar-se de que esta tudo correto.

- Vendas

Representa 0 processo de venda, que gera uma conta a receber.

5.3.3 Planejamento

Diretora Financeira

A

Elaborar
Estratégias

Analisar
Informag6es

Localizar
Informacdes

informacdes informagdes

Figura 3 — Planejamento (elaboragéo propria)
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5.3.4 Planejamento (Interpretacdes)

Consiste em consultar quaisquer dados armazenados no sistema ou que
possam ser calculados por este, como relatdrios de faturamento, contas a pagar e a

receber, saldos bancérios etc., a fim de efetuar o plang amento.

Inclui trés atividades;

- Analisar Informacoes

Analisa as informagdes obtidas, em muitos casos realizando somas ou outras
operacdes através de planilhas no computador ou, em muitos casos, manual mente
(com o uso de uma calculadora, se necessario).
- Elaborar Estratégias

De acordo com as informagdes obtidas e analisadas, elabora-se estratégias.
Por exemplo, de acordo com o valor da soma das contas a pagar e areceber, pode-se
decidir que seré necessario buscar um empréstimo em algum banco.
- Localizar Informagdes

Localiza as informagdes desejadas entre as fontes atualmente disponivels. o
livro-caixa, as planilhas de controle ou até mesmo pessoas da empresa como 0
proprietério ou aauxiliar administrativa.

Por exemplo, pode-se consultar as contas a pagar e a receber, normalmente

para os proximos 30 dias.
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5.3.5 Compras
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Diretora Financeira
nota fiscal

de Compra
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Escrit6rio de Contabilidade
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Figura4 — Compras (elaboracdo proépria)

5.3.6 Compras (Interpretacdes)
Representa 0 processo de compra de materiais e equipamentos, que gera uma
conta a pagar.

Inclui cinco atividades;

- Concretizar Compra
Concretiza uma compra junto a um fornecedor.

- Pagar Contas
Processo de pagamento de contas relacionadas a custos de aquisicdo de

material's e equipamentos.

- Receber Duplicata
Recebe a cobranga do Banco, na forma de uma duplicata.

- Receber Nota Fiscal
Recebe a Nota Fiscal da Compra e encaminha para a Diretora Financeira. A
Nota Fisca contém dados como nome do fornecedor, produtos e/ou servigos
adquiridos, data de emissdo, forma de pagamento, valor, data de pagamento etc.
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- Registrar Dados de Compra

Registra todos os dados contidos na nota fiscal em planilha no computador e
no livro-caixa, e encaminha uma via da Nota Fiscal para o escritério de
contabilidade.

5.3.7 Pagar Contas (atividade do processo de Compras)

Auxiliar Administrativa

' |

Diretora Financeira
Receber

5 I Duplicata
'R ) S J

Figura5— Pagar Contas (elaboracéo prdpria)

Efetuar
Pagamentos

Consultar Contas
a Pagar

duplicata duplicata

5.3.8 Pagar Contas (Interpretagdes)

Processo de pagamento de contas relacionadas a custos de aquisicdo de
materiais e equi pamentos.

Inclui duas atividades:

- Consultar Contas a Pagar
Consulta as contas a pagar do dia.
- Efetuar Pagamentos

Recebe os dados e efetua 0 pagamento, através da Internet ou no Banco.
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5.3.9 Pagar Holerites

Auxiliar Administrativa

s

Diretora Financeira

s

Pagar as
Holerites

Receber Registrar Dados | nolerite
Holerites da Holerite

Escritério de Contabilidade ‘

m |] Enviar Holerites

holerites

Figura 6 — Pagar Holerites (elaboracéo propria)

5.3.10 Pagar Holerites (Interpretagcdes)

Consiste em obter informagdes sobre as holerites a pagar e efetuar os

pagamentos.

Inclui quatro atividades:

- Enviar Holerites
Efetua os célculos necessérios, levando em conta eventuais ateragdes nos

valores dos salarios, regjustes fornecidos pelos sindicatos, mudancas na legislacdo
etc.; elabora as holerites, e encaminha para a empresa.
- Pagar asHolerites

Na data de vencimento, efetua os pagamentos, através da Internet ou via
Banco (neste caso, o pagamento é efetuado pelo motorista).
- Receber Holerites

Recebe as holerites enviadas pel o escritorio.
- Registrar Dadosda Holerite

Registra os dados no livro-caixa: nome do funcionario, data de pagamento,

valor etc.
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Pagar Impostos
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5.3.12 Pagar Impostos (Interpretacdes)

Consiste em obter informacBes sobre os impostos a pagar e efetuar o

pagamento.

Inclui oito atividades:

- Contactar Escritorio
Caso haja diferencas entre o valor daguia e o valor previsto, de acordo com a

planilha de controle, entraase em contato com o escritorio de contabilidade para
identificar os motivos das diferencas.
- Encaminhar para Diretora Financeira

Encaminha as guias para a Diretora Financeira.
- Enviar Guias dos I mpostos

Alguns dias antes do prazo de pagamento, e apds o fechamento de um
periodo contébil, efetua os célculos e envia as guias para a Hydraulic Center para que
sejam efetuados os pagamentos.

- Identifica Inconsisténcia
Identifica se realmente houve erro e, caso tenha havido, refaz as guias e

encaminha novamente para a Hydraulic Center.
- Pagar os I mpostos

Efetua os pagamentos na data de vencimento (ou, algumas vezes,
antecipadamente), através da Internet ou via Banco (neste caso, é efetuado pelo
motorista, em gera).
- Receber Guias

Recebe as guias dos impostos a pagar e confere com a planilha de controle.
As guias contém dados como nome do imposto, data de pagamento, valor etc.
- Registrar Pagamento

Registra os dados da guia de pagamento no livro-caixa.
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- Verificar Consisténcia
Verifica se os valores conferem com os previstos nas planilhas de controle. A
auxiliar administrativa calcula, paralelamente ao escritorio, 0s principais impostos,

ou sgja, 0 Simples, 0 ICMSe0 ISS.
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Receber Conta (atividade do processo de Vendas)
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5.3.14 Receber Conta (Interpretagdes)

Processo de recebimento de uma conta, a qual resultou de uma venda.

Inclui cinco atividades:

Cadastrar Recebimento

Cadastra no livro-caixa o recebimento da conta.

Confirmar Recebimento

Confere se o valor foi recebido corretamente.

Consultar Contas a Receber

Consulta as contas a receber do dia.

Contactar Cliente

Entra em contato com o cliente para esclarecer os motivos de ndo ter sido
pago, negociar uma nova data para o pagamento etc.
- Enviar para Cartorio

Caso ndo hgja sucesso no contato com o cliente (este ndo mostra disposi¢cao
de pagar, ou pretende pagar num prazo muito longo), a duplicata é enviada para o

Cartério para protesto.
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5.3.15 Vendas

Vendedor

Concretizar

% Venda
ki

Auxiliar Administrativa

dados da
\_ venda

Emitir Nota Fiscal Receber Conta

' m

Diretora Financeira

s

Escritério de Contabilidade

Registrar Dados
de Venda

nota fiscal

Emitir Duplicata

Figura9 - Vendas (elaboracgao propria)

5.3.16 Vendas (Interpretacdes)

Representa 0 processo de venda, que gera uma conta a receber.

Inclui cinco atividades:

- Concretizar Venda

Concretiza uma venda para um cliente.
- Emitir Duplicata

Emite duplicata para que o Banco envie a cobranca ao cliente.
- Emitir Nota Fiscal

Emite a nota fiscal de venda, com nome do cliente, produtos e/ou servicos
vendidos, data de emissdo, data de recebimentos, se € avista ou a prazo, valor, ICMS
e/ou | SS a pagar etc.

Em seguida, encaminha para a Diretora Financeira.
- Receber Conta

Processo de recebimento de uma conta, a qual resultou de uma venda.
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- Registrar Dados de Venda
Registra todos os dados contidos na nota fiscal em planilha no computador e

no livro-caixa

5.3.17 Outras Despesas

Comprador

. dados da .
Realizar despesa i Encaminhar

Pagar Despesa .
Despesa 9 P Nota Fiscal

48

Diretora Financeira

Registrar
Despesa

nota fiscal

[eosl) ejou

Figura 10 — Outras Despesas (elabor agdo propria)

5.3.18 Outras Despesas (Interpretacdes)

Representa 0os outros gastos, aém dagueles com impostos, holerites e
compras de materiais. Podem ser despesas com materiais de escritorio ou de limpeza,

carros, xerox, faxineira etc.

Inclui quatro atividades:

- Encaminhar Nota Fiscal

Encaminha a Nota Fiscal da despesa a Diretora Financeira.
- Pagar Despesa

Paga a despesa, em dinheiro ou cheque ou, as vezes, a prazo, e recebe a Nota
Fiscal.
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- Realizar Despesa

Realiza alguma despesa, como materia de escritorio, carros etc.
- Registrar Despesa

Regista os dados da despesa no livro-caixa: produtos ou servigcos adquiridos,
valor, data etc.

Em seguida, envia copia da Nota para o escritorio de contabilidade.

5.3.19 Receber Extratos Bancarios

Diretora Financeira

Checar
Informacdes

Encaminhar Cépia
ao Escritério

Receber Extrato
Bancério

extrato extrato

Escritério de Contabilidade

extrato ©

Figura 11 — Receber Extratos Bancéarios (elaboracao propria)

5.3.20 Receber Extratos Bancarios (Interpretacdes)

Processo de recebimento e conferéncia dos extratos de cada conta bancaria,
feito mensalmente.

As contas s8o conferidas diariamente, via Internet Banking, para verificacéo
de pagamentos e recebimentos, porém, mensamente a empresa recebe o0 extrato

impresso e realiza uma nova verificacgo para assegurar-se de que esta tudo correto.
Inclui trés atividades:
- Checar Informacoes

Checa se as informagdes do extrato estéo consistentes com as informacdes de

pagamentos e recebimentos presentes no livro-caixa.
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- Encaminhar Copia ao Escritorio

Encaminha coOpia ao escritério de contabilidade para conferéncia e
armazenamento.
- Receber Extrato Bancario

Recebe 0 extrato bancério mensalmente.

5.4 Resumo doModelo Proposto

No novo Modelo de Gestdo Financeira proposto, 0s pagamentos e
recebimentos séo obviamente 0s mesmos Visto que dependem dos processos de
vendas e compras, que ndo serdo modificados, e da legislagdo sobre impostos e
encargos, que independe de qualquer acdo da propria empresa. Os processos de
pagamento e recebimento também ndo mudam, continuando a ser feitos via Internet,
bancos ou, em alguns casos, a vista.

A principal mudanca proposta é a introducdo de um maior e melhor
plangjamento, incluindo a possibilidade de provisionamento para gastos futuros com
maior precisdo, com o intuito de evitar a tomada de empréstimos e 0 pagamento de
juros para permitir a realizacdo de pagamentos que ndo estavam sendo previstos,
aém da implementacdo de um Sistema de Informacdes para auxiliar este
plangjamento e o controle.

Como ja enfatizamos diversas vezes, as caracteristicas da Hydraulic Center
tornam muito dificil fazer previsdes acuradas de receitas e gastos. No entanto, o
sistema devera oferecer a possibilidade de se fazer previsdes de receitas e gastos
para, com base nas previsdes de receitas, fornecer estimativas de outros gastos
diretamente relacionados as receitas, ou sgja, principalmente impostos e taxas e
comissdes de vendas. Outros gastos s80 mais previsiveis e ndo tém relacdo com as
variagles nas receitas, como 0s gastos com salarios fixos (excluindo as comissdes),
financiamentos e mesmo com despesas como materiais de escritorio e outras. Estes
gastos também devem ser levados em conta pelo modelo.

O modelo permitira também uma separacdo mais clara entre as financas da
empresa e as da familia proprietaria da empresa. Atualmente, a familia utiliza os
lucros da empresa para suas despesas pessoais, de acordo com as necessidades e as

possibilidades. E importante essa separagdo proposta, pois permitird um maior
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plangjamento das receitas da familia, que podera estar melhor preparada para os
meses em que os lucros forem menores. E claro que este modelo ndo poderia ditar a
forma como os proprietérios se apropriam dos lucros da empresa, mas permitird um

melhor controle, facilitando o seu plangjamento financeiro.

5.5 Detalhamento do Modelo Proposto

A principal mudancga a ser introduzida é a implementacdo de um Sistema de
Informacdes, que dara base para 0 plangjamento e permitira um maior controle da
empresa.

Nos proximos parégrafos, descrevemos as principais caracteristicas do
sistema proposto.

A partir dos dados sobre as contas a pagar e a receber e o faturamento da
empresa, 0 sistema devera calcular automaticamente alguns dos gastos relacionados
ao faturamento, ou sgja, impostos (especialmente o Simples, 0 ICMS e 0 ISS) e taxas
e comissoes de vendas, fornecendo os gastos que certamente deverdo ocorrer no
futuro. Permitirg, também, um melhor controle de outros gastos ndo relacionados as
receitas, como financiamentos e outras taxas (por exemplo, o IPTU).

Além disso, a partir de previsdes de receitas, o sistema fornecera
automati camente algumas das previsdes de gastos relacionados

Também haverd a possibilidade de consulta de valores passados, como
faturamento, impostos pagos, outros gastos etc., permitindo um maior conhecimento
das variacOes ocorridas e ainda uma base para que sgam feitas as previsoes para 0
futuro.

O sistema também permitira um controle do caixa, fornecendo saldos em
diferentes instantes do passado e o saldo atual, tanto do caixa como das diversas
contas bancérias, facilitando o controle dos fluxos de caixa futuros.

A redizacdo de lucros por parte do propriet&rio sera tratada como
simplesmente mais um gasto da empresa, e serd permitido um maior controle, como

ja mencionado.
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O céculo dos gastos, como ja foi sugerido, sera automatico em alguns casos,
como no do Simples, do ICMS e do ISS. Em outros casos, como no dos saléarios e
encargos e outros gastos, os valores serdo fornecidos diretamente ao sistema.

No caso dos salérios e encargos, sto se deve ao fato de que ha diversas
particularidades nesses calculos, especialmente com relagdo a pagamento do 13°
salério e das férias. Como ja foi dito, esses valores ndo sdo calculados pela empresa
atualmente, e sim, fornecidos diretamente pelo escritério de contabilidade. Assim, a
implementacdo destes cédlculos no sistema proposto traria uma complexidade
desnecessdria, pois ndo agregaria muito valor ao sistema.

No entanto, para que 0 Sistema possa ter maior precisao quanto a previsdo de
gastos futuros, o escritério de contabilidade se comprometeu a fornecer estimativas
para esses pagamentos a médio prazo (ou sgja, até um ano): sal&rios normais, 13°
salério, férias etc.

No caso dos gastos a serem calculados pelo sistema, o célculo sera, claro,
exatamente como o descrito no Modelo Atual da empresa e no detalhamento do

caculo dos impostos (Apéndice A).

5.6 Manutencao do Sistema

Com a implementacdo do Sistema de Informagdes proposto, devera haver
uma nova atividade, de manutencéo do sistema, em que serdo cadastradas novas
aliquotas dos impostos calculados pelo sistema ou outras mudangas nas regras de
calculo, como novas faixas para a tabela do Simples.

Esta nova atividade também foi modelada com o auxilio do software BPMS,
e é apresentada no proximo item.

As demais dividades do modelo atual também terdo mudangas, relacionadas
a presenca do Sistema de Informagdes, mas julgamos ndo ser necessario incluir
novamente os modelos com tais mudancgas, visto que essas mudangas séo faceis de
visualizar.

Os processos s0 essencialmente 0os mesmos, exceto pela necessidade de
cadastrar contas a pagar e a receber, notas fiscais, outras despesas etc. ho novo

sistema.
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No processo de plangjamento, a mudanca € que havera muito mais facilidade
no processo de obtencdo das informagdes desgadas, visto que a maior parte dessas

informacOes estara concentrada no sistema.

5.6.1.1 Manutencao do Sistema

Auxiliar Administrativa

Notificar
Mudancas

Cadastrar Novos
Dados

Sistema Financeiro

d \ } @

Figura 12 — Manutencdo do Sistema (elaboracéo propria)

5.6.1.2 Manutencao do Sistema (I nter pretacoes)

Consiste basicamente em realimentar o sistema com novos dados, quando isto
se fizer necessério. Especialmente, novas aliquotas e tabelas de impostos, ou ainda

mudancas nas comissdes de vendas pagas aos funcionarios
Inclui duas atividades:
- Cadastrar Novos Dados

Acessa, ho Sistema, a opcdo correspondente e rediza as ateracOes

necessarias.



Modelo de Gestdo Financeira da Empresa 61

- Notificar Mudancas

Notifica a Diretora Financeira sobre mudancas na forma de céculo dos
impostos cal culados pelo Sistema, especialmente mudangas de aliquotas ou de faixas
de valor para aplicacdo de cada aiquota, ou ainda sobre mudangas nas comissdes de

vendas, como inclusdo ou exclusdo e alteracOes nos percentuais.
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6 ESPECIFICACAO DO SISTEMA

A especificacgo de um Sistema de Informagdes se dé através da construgéo de
model os que representem o seu comportamento esperado e suas funcionalidades. Em
outras palavras, os modelos permitem visudizar as caracteristicas desgjadas do
sistema, especificando sua estrutura e seu comportamento. Desta forma, eles servem
como base para 0 posterior desenvolvimento do sistema.

Além disso, os modelos podem ser vistos como uma documentacdo do
sistema desenvolvido, podendo dar base para possiveis ateracbes que se desgje
realizar futuramente.

Segundo Booch (2001), existem diversos tipos de modelos que podem ser
utilizados para representar um sistema, e cada um desses modelos pode apresentar
diferentes niveis de precisdo. Em geral, ndo € utilizado apenas um modelo, mas um
conjunto de modelos, mostrando diferentes aspectos do sistema que se desga
desenvolver. A escolha dos modelos a serem utilizados influenciara a forma como o
problema sera abordado e a solucéo a que se chegara.

Para a construcdo dos modelos, existem diversas linguagens que podem ser

utilizadas, como explicaremos na préxima secéo.

6.1 Linguagens de Modelagem - UML

Diversas linguagens foram desenvolvidas, especialmente ao longo da década
de 90, para possibilitar a criacdo de modelos de sistemas. Segundo Pressman (1997),
as mais destacadas eram: o0 método Booch de Grady Booch, a OOSE (Object-
Oriented Software Engineering) de Ivar Jacobson, a OMT (Object Modeling
Technique) de James Rumbaugh, o método Coad and Y ourdon de Peter Coad e Ed
Y ourdon e o méodo Wyrfs-Brock de R. Wyrfs Brock.

Durante algum tempo, ndo havia um padrdo a ser utilizado, 0 que causava
grandes transtornos.

Atuamente, a linguagem UML tem se popularizado cada vez mais na

model agem orientada a objetos sendo inclusive considerada a linguagem padréo pela
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OMG (Object Managing Group, ou Grupo de Gerenciamento de Objetos), um
consorcio sem fins lucrativos cuja finalidade é produzir e manter especificagdes para
a industria de computadores, de acordo com o proprio site. Quase todas as grandes
companhias de desenvolvimento de software estéo associadas a este consorcio, sendo
gue as principais possuem representantes no quadro de diretores da OMG.

Essa linguagem teve sua primeira verséo (UML 1.0) langada em 1997, e
atualmente encontra-se na verséo 1.5, mas deverd muito em breve ser substituida
pelaversdo 2.0, que ja esta desenvolvida e se encontra em fase fina de reviséo.

A UML surgiu da unificagdo dos métodos criados independentemente por
Booch, Jacobson e Rumbaugh (que, como citamos anteriormente, estavam entre os
mais utilizados durante a primeira metade da década de 90). UML significa“Unified
Modeling Language”, ou Linguagem de Modelagem Unificada, e foi criada a pedido
da OMG, exatamente com 0 proposito de tornar-se um padrédo para a industria,
servindo para especificar, criar, visualizar, construir e documentar 0s componentes
de um sistema de software, da forma mais clara possivel, facilitando o entendimento
dos envolvidos.

Assim, devido as vantagens que apresenta e ao fato de ser a linguagem mais
utilizada atualmente, a linguagem UML foi utilizada como base para a elaboracéo
dos modelos empregados na representacdo dos requerimentos do sistema neste
trabalho.

6.2 Ferramentas CASE e I-CASE

As ferramentas CASE e I-CASE representam um grande auxilio a aplicagéo
da Engenharia da Informacao, especialmente na construcdo dos model os do sistema.

O termo CASE, como ja mencionamos anteriormente, significa “Computer-
Aided Software Engineering”, ou sga, “engenharia de software assistida por
computador”. JA o termo FCASE, ou “CASE integrado”, é usado para descrever
conjuntos de ferramentas integradas para todos os aspectos de desenvolvimento de
software.

A grande vantagem dessas ferramentas € permitir a elaboracdo de todos os

diagramas relativos ao desenvolvimento do sistema, projetos detalhados e estruturas
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de programas. As ferramentas de FCASE ainda apresentam a vantagem de gerar
programas executaveis, atraves da interacdo das ferramentas de analise e projeto com
um gerador de programas, o que permite grandes ganhos de produtividade.

A grande vantagem do uso do computador consiste em permitir realizar
modificacfes a qualquer momento com grande facilidade, além de facilitar o acesso
as informacdes armazenadas. Além disso, a propria ferramenta é capaz de detectar a
maior parte dos erros e inconsisténcias.

Pode-se ainda mencionar que outra vantagem das ferramentas CASE € que
elas podem servir como suporte a utilizacdo de uma metodologia, ajudando a seguir a
metodol ogia de forma estruturada.

Neste trabalho, utilizamos uma ferramenta CASE para auxiliar na elaboracéo
dos diagramas UML na fase de modelagem do sistema, conforme explicaremos

oportunamente.

6.3 Modelos Utilizados

Dentre os diversos diagramas que compdem a linguagem UML, o que melhor
permite a modelagem de um sistema de acordo com as especificacdes desejadas
pelos clientes é o Diagrama de Use-Cases.

Segundo Sommerville (2003), 0s use-cases sao técnicas baseadas em cenérios
para a obtencdo de requisitos, sendo usados para descrever modelos de sistemas
orientados a objetos. Na sua forma mais simples, um use-case identifica os agentes
envolvidos em uma interacéo e especifica o tipo de interacao.

Para Booch (2001), os use-cases especificam comportamentos do sistema ou
de partes do sistema, descrevendo conjuntos de seqUéncia de acdes, incluindo
variagles, que um sistema executa para fornecer um resultado de valor observavel
para um autor.

Em resumo, s use-cases mostram quals as interagoes entre cada ator e o
sistema, de acordo com os desgjos do proprio cliente, permitindo a visualizacdo
daquilo que o cliente espera do sistema. Ou sgja, 0 Diagrama de Use-Cases serve

para mostrar exatamente o sistema que o cliente desgja. Desta forma, utilizamos
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neste trabalho Diagramas de Use-Cases para especificar as fungdes esperadas do
sistema desenvolvido.

Os use-cases mostram basicamente os atores gue interagem com o sSistema
(representados pela figura de um boneco) e as interagfes (representadas por elipses
com o0 nome da interagdo). Os atores representam as entidades externas que
interagem com o sistema, podendo ser pessoas, outros sistemas etc.

Apobs a representacdo gréfica dos use-cases, sera fornecida uma descricéo
escrita de cada use-case, permitindo um melhor entendimento.

Em seguida, ser8o construidos os Diagramas de Sequéncia. Segundo
Sommerville (2003), dentro da linguagem UML, os Diagramas de Sequéncia podem
ser utilizados para acrescentar informagGes a um use-case, mostrando 0s agentes
envolvidos na interagdo, 0s objetos dentro do sistema com os quais eles interagem e
as operacOes gque estdo associadas a esses objetos. Em outras palavras, este tipo de
diagrama, também chamado de Modelo de Seqliéncia, € um dos Modelos Dindmicos
mais Uteis e faceis de compreender, documentando para cada modo de interacéo a
sequiéncia temporal de interacdes de objetos que acontecem.

Sendo assim, os Diagramas de Sequéncias serdéo utilizados para detalhar a
especificacdo do sistema desenvolvido neste trabal ho.

Ressaltamos que deverd haver um Diagrama de Sequiéncias para cada use-
case identificado na etapa anterior, ou sgja, para cada interacdo significativa entre um
ator e o sistema.

Apobs a obtencdo do Diagrama de Use Cases e dos Diagramas de Sequiéncias,
a especificacdo do sistema j& deve estar bem clara, permitindo uma boa compreenséo
de todas as funcionalidades que deve apresentar e de seu comportamento. Assim, jaé
possivel partir para a fase sguinte, o Projeto do Sistema, o que ja foge ao escopo
deste traba ho.

6.4 Desenvolvimento dos Modelos

Mostramos nesta se¢do os modelos desenvolvidos para representar o sistema.
Para 0 desenvolvimento destes modelos, foi utilizada uma ferramenta CASE, o

software Pacestar UML Diagrammer, versdo 4.19, produzido pela empresa Pacestar
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Software. Foi utilizada uma versdo de avaliacdo valida por 30 dias. Este software tem

0 proposito exclusivo de auxiliar na geracéo de todos os tipos de diagramas UML.

6.4.1 Diagrama de Use-Cases

Como ja explicamos, a primeira etapa da modelagem consiste em construir o
Diagrama de Use-Cases.

Os use-cases identificados para o sistema sdo: Login, Registrar Compra,
Registrar Pagamento a Fornecedor, Registrar Venda Registrar Recebimento,
Registrar Pagamento de Imposto, Registrar Pagamento de Holerite, Registrar Outras
Despesas, Registrar Conta Bancéria, Registrar Movimentacdo de Contas, Consultar
Informagdes e Alterar Regras de Calculo.

O Diagrama de Use-Cases esta apresentado na Figura 13.

Alterar Regras
de Célculo

Consultar
Informacgbes

Registrar
Compra

Registrar
Movimentacéo
de Contas

Registrar
Pagamento a
Fornecedor

Registrar Conta
Bancaria

Usuario

Registrar
Outras
Despesas

Registrar Venda

Registrar
Recebimento

Registrar
Pagamento de
Holerite

Registrar
Pagamento de
Imposto

Figura 13 — Diagrama de Use-Cases (elabor agéo propria)

Os use-cases apresentados serdo explicados em mais detalhes na proxima
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6.4.2 Modelo Dinamico — Diagramas de Seqléncia

A etapa seguinte da modelagem € a construcéo dos Diagramas de Sequiéncia
do sistema. Existe um Diagrama de Sequéncia para cada use-case previsto pelo
Diagrama de Use-Cases. Apresentamos a seguir 0S use-cases com um breve
descritivo e seus respectivos Diagramas de Sequiéncia associados.

Ressaltamos que os Diagramas de Seqliéncia foram construidos da forma
mais simplificada possivel, mostrando apenas as interacbes que ocorrem entre o
usuario e o sistema. As informagdes contidas em cada fluxo de dados estéo
explicitadas nos respectivos descritivos, pois se fossem incluidas nos Diagramas de
Sequéncias, serviriam apenas para “poluir’ esses diagramas, dificultando a sua

visualizag&o e compreensao.

1) Login

O usuério abre o programa e digita seu codigo de login e sua senha para ter

acesso a0 sistema.

Sistema

Digitar Senha——>"

<—Pemitir Acesso—— .
Figura 14 —Login (elaboracdo propria)
2) Registrar Compra

O usuério seleciona a opcdo correspondente e digita todas as informacdes
referentes a alguma compra de materiais ou equipamentos. codigo da nota fiscal,
itens adquiridos, se comprou a prazo ou a vista, nimero de prestacOes, data de

vencimento dos pagamentos, valor e nome do fornecedor. O usué&rio pode, ainda,
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informar se a compra ndo esta confirmada, possibilitando simular gastos previstos

mas ainda incertos.

Cadastro de Compras

E—Registrar Dados de Compr

Confirmar

e

Figura 15— Registrar Compra (elaboracéo prdpria)
3) Registrar Pagamento a For necedor

O usu&rio seleciona a opcdo correspondente, acessa a conta a pagar pelo
nimero da nota fiscal ou mediante consulta e cadastra o pagamento de alguma
compra ja cadastrada. Isto pode ser feito ao mesmo tempo em que a compra €
registrada, para o caso de pagamentos a vista, ou a posteriori, nos outros casos —
permitindo o registro de excegdes, como gastos pagos em datas diferentes da prevista
(tanto antecipadamente quanto com atraso). S&o registrados o nimero do documento
(duplicata ou boleto bancério ou outros), tipo de documento, data de pagamento e a

conta bancéria pelaqual foi pago, além de alguma observacéo, se for o caso.

Cadastro de Compras
~—Digitar Codigo da Nota Fls:abj:'|
Retomar Informagdes de Comp :

onfirmar Pagamento%f

Figura 16 — Registrar Pagamento a Fornecedor (elaboracéo prépria)
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4) Registrar Venda

O usuério seleciona a opcdo correspondente, acessa a conta a receber pelo
numero da nota fiscal ou mediante consulta, e digita as informagdes referentes a uma
venda: tipo de venda (se € produto, servico etc.), nome dos produtos e/ou servigos
vendidos, valor total, valor do ICMS €lou ISS referente a venda, cédigo da nota
fiscal, data de emissdo, se é a prazo ou a vista, nimero de prestagdes, vencimento das
prestacOes, valor das prestagdes e nome do cliente. Como no caso do registro de
compras, 0 usuario também pode informar se a venda ndo estd confirmada,
permitindo smular faturamentos previstos mas anda incertos. Para cada venda
registrada, os impostos a pagar relativos a tal faturamento serdo calculados
automaticamente pelo sistema. No caso do ICMS e do ISS, o sistema efetuara o
calculo quando possivel e informara o valor, mas o wsuario devera confirmar esse
valor, devido a complexidade dos calculos envolvidos, que devem observar vérias
regras e excegdes. O sistema sera capaz de calcular o ICMS para as vendas comuns
da empresa, mas havera excecBes que ndo serdo calculadas. O sistema informara,

ainda, o valor da comisso de venda a pagar relativa a venda cadastrada.

Cadastro de Vendas

——Registrar Dados de Venda%:l|

Retomar Impostos a Pagar—i_

Confirmar

Figura 17 — Registrar Venda (elaboracao proépria)

5) Registrar Recebimento

O usué&rio seleciona a opgdo correspondente e registra o recebimento efetivo

de alguma conta a receber, referente a uma venda. Como no caso de registro de
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pagamento, pode ser feito a0 mesmo tempo que o registro da venda, quando for a
vista, ou posteriormente. As informagdes sdo: numero do documento (duplicata ou
boleto bancério), tipo de documento, data de recebimento e conta em que foi

recebido ou descontado o cheque, além de alguma observacdo se for necessario.

Cadastro de Vendas
——Digitar Codigo da Nota Fiscalj]j|
' etornar Informacdes de Vend :

nfirmar Reoebimento%i

Figura 18 — Registrar Recebimento (elaboracéo propria)

6) Registrar Pagamento de Imposto

Cadastro de Impostos a Pagar

E—Registrar Dados de Imposto a Pagar%

\

Confirmar

Figura 19 — Registrar Pagamento de Imposto (elaboracao prépria)

O usué&rio seleciona a opgao correspondente e registra os dados do imposto a
pagar. No caso do Simples, ICMS e ISS, o sistema fornecera o valor e o usuério deve
conferir se 0 valor fornecido pelo sistema € 0 mesmo que o valor constante na guia
de pagamento fornecida pelo escritério de contabilidade. Caso hgja diferenca, o
usuério devera buscar identificar as razdes dessa diferenca, entrando em contato com
0 escritdrio. As informacfes a serem digitadas sdo: nimero do documento (guia de

pagamento ou outro), valor, data de pagamento previsto, data de pagamento efetivo e
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conta de orde foi pago — as duas Ultimas informagBes podem ser incluidas

separadamente das anteriores.
7) Registrar Pagamento de Holerite
O usuario seleciona a opgdo correspondente e registra os dados da holerite a

pagar: nome do funciondrio, valor e data a pagar, data do pagamento efetivo e conta

de onde foi pago.

Cadastro de Hderites a Pagar

;—Registrar Dados de Holerite a Pagar%

e

Confirmar

Figura 20 — Registrar Pagamento de Holerite (elaboracao prépria)

8) Registrar Outras Despesas

Cadastro de Outras Despesas

—Registrar Dados de Despesas—>] I

Confirmar

»

Figura 21 — Registrar Outras Despesas (elaboragao propria)

O usuario seleciona a opgao correspondente e digita as informagdes referentes
a outras despesas, exceto pagamentos a fornecedores, pagamentos de impostos e

holerites. Ou sgja, estas despesas podem ser despesas com material de escritorio,
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material de limpeza, carros, xerox, tarifas bancérias, contas de telefone, luz ou
outras, comissdes de vendas etc. As informacdes sdo: descricdo da despesa, nimero e
tipo de documento (cheque, boleto ou outros), codigo da nota fiscal, valor e data da
despesa.

9) Registrar Conta Bancaria

Caso sga aberta uma nova conta bancaria, 0 usu&rio seleciona a opcao
correspondente e registra todas as informacdes referentes a conta: nome do banco e
outros dados (endereco, telefones, dados do gerente etc.), codigos de agéncia e conta

e data de abertura da conta.

Cadastro de Contas

E—Digitar Dados da Cont

< Confirmar

Figura22 — Registrar Conta Bancéria (elaboracéo proépria)

10) Registrar Movimentacéo de Contas

Cadastro de Contas

E—Digitar Dados da Movimentagéi
< Confimar

Figura 23 — Registrar Movimentacao de Contas (elaboracéo proépria)
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O usu&rio seleciona a opgao correspondente e registra movimentaces de
contas bancérias, ou sgja, depositos e retiradas (ou sgja, transferéncias entre uma
conta e o caixa da empresa) ou transferéncias entre contas, com as informagdes. data

da movimentac&o, valor, e motivo da movimentacao.

11) Consultar Infor magoes

O usuario seleciona a opgdo correspondente e pode redlizar diversas
consultas: saldos bancérios ou saldo do caixa da empresa (pode ser o saldo atual,
saldos passados ou mesmo saldos futuros, projetados de acordo com as contas a
pagar e a receber), contas a pagar e a receber, faturamento acumulado por periodo
(no ano, ultimos 12 meses, no Més, ou por periodo customizado, em gue 0 usuario
digita as datas inicia e final), gastos acumulados por periodo, resultado por periodo,

fluxos de caixa reais (pagamentos e recebimentos efetivos) etc.

Interface Cadastros do Sistema
+——Selecionar Tipo de Con sulta%|i|‘
L—Informar Parametros para Consulta =>r

Retornar Dados Consultados——L

%Retornar Relatori T

Figura 24 — Consultar Infor magdes (elaboracéo propria)
12) Alterar Regrasde Célculo

O usu&io seleciona a opcdo correspondente, seleciona o imposto a ser
alterado e modifica os dados, que podem ser os valores das aliquotas ou os valores

das faixas para diferentes aiquotas.



Especificagdo do Sistema 74

Cadastro de Receitas

———Selecionar Impestoa Altera—> |

l<~—Retomar Dados do Imposto— |

- Digitar Novos Dados————> |

< Confirmar Novos Dados— |

Figura 25— Alterar Regras de Célculo (elaboracao prépria)

6.4.3 Conclusdes

Com o Diagrama de Use-Cases e os Diagramas de Seqgiiéncias mostrados
acima, temos a especificagdo do sistema completa, e podemos partir para a fase de
Projeto do Sistema. No entanto, esta fase ndo esta incluida no escopo deste trabalho,
devendo ocorrer a sub-contratacdo de um terceiro para o Projeto e Desenvolvimento
do Sistema.

No proximo capitulo, expomos a ultima fase deste trabalho, a definicdo de
critérios para a sub-contratagdo de um terceiro, para a aceitacdo e para a

implementacdo do software especificado.
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7 CRITERIOS PARA SUBCONTRATACAO,
ACEITACAO E IMPLEMENTACAO

A Ultima etapa deste trabalho consiste na definicdo dos critérios para

subcontratacdo, aceitacdo e implementacdo do software especificado.

7.1 Sub-Contratacao para Projeto e Implementacao

A subcontratacéo de um terceiro para o Projeto e Implementacdo do sistema
esté relacionada a face das Pessoas da pirdmide da Engenharia da Informagéo (Figura
1).

Segundo Neto, Furlan, Higa (1988), para a fase de Projeto, o Andlista de
Negocios deve ter um perfil mais técnico, voltado para os recursos de hardware e

software disponiveis na empresa, apresentando as seguintes caracteristicas.

Conhecer detalhadamente as ATIVIDADES componentes;

Conhecer e aplicar as técnicas de ANALISE ESTRUTURADA;

Conhecer e aplicar as técnicas de DIAGRAMA DE ESTRUTURA,;

Conhecer e aplicar as técnicas de  LINGUAGENS

ESTRUTURADAS;

» Conhecer e aplicar as técnicas de implementagdo de BANCOS DE
DADOS;

» Conhecer e aplicar as técnicas concernentes a manutencdo de
DICIONARIOS DE DADOS,

> Conhecer e aplicar as técnicas de PROTOTIPACAO.

Y V VY V

Quanto ao conhecimento das atividades componentes, espera-se que 0
resultado do presente trabalho sgja suficiente para seu perfeito entendimento. Com
relacdo as demais caracteristicas, deve-se procurar uma pessoa (ou pessoas) que

possuam tais qualificagoes.
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Para a fase de implementacdo, o perfil exigido do analista de negécios é
bastante semelhante, com enfoque especial nos conhecimentos de banco de dados e
de prototipacdo, além de ser necessé&rio que ele conhega a linguagem de programagao
disponivel na codificagdo do sistema. Também serd necessario que ele sgja capaz de

administrar os produtos finais, verificando o total atendimento do Projeto do sistema.

7.2 Aceitacdo do Sistema

Para a aceitacao, deve ser feita a validacdo do software, 0 que equivale a
assegurar que o software atenda as expectativas do cliente, de acordo com
Sommerville (2003). Este autor ressalta as diferencas existentes entre a validacéo,
gue esta relacionada a eficacia do produto (ou sgja, “estamos construindo o produto
certo?’), e a verificagcdo, que se relaciona a eficiéncia do produto, avaliando se ele
cumpre com suas especificactes (ou sgja, “ estamos construindo certo o produto?”’).

A verificagdo é de responsabilidade do desenvolvedor. J4 a validacdo envolve
muito mais a participacéo do cliente, que, juntamente com o desenvolvedor, deve
avaliar se o produto, isto &, o software, atende corretamente as suas hecessi dades.

Para isso, segundo Sommerville (2003), devem ser plangjados e executados
0s testes de software, que envolvem executar uma implementagéo do software com
dados de teste e examinar suas saidas e seu comportamento operacional.

A validacdo deve ocorrer ao longo de todo o0 processo de software, ou sga,
desde a sua especificacdo até a implementacdo e manutencdo. No entanto,
consideramos aqui a validagdo com o intuito de avaliar se 0 software deve ser aceito,
0 gue esta mais relacionado a etapa de implementacdo, onde a participacdo do cliente
émais decisiva.

Segundo a Norma ISO 12207, o plano de validacdo deve incluir, mas ndo
estar limitado ao seguinte:

a) ltens sujeitos a validacao;
b) Tarefas de validagdo a serem executadas,

¢) Recursos, responsabilidades e cronograma para validagéo; e
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d) Procedimentos para encaminhar relatérios de validacdo ao adquirente e

outras partes envolvidas.

Ainda de acordo com a Norma SO 12207, a atividade de validac&o consiste
principalmente em preparar 0s requisitos de teste, casos de teste e especificagoes de
teste, e assegurar que estes reflitam os requisitos particulares para 0 uso especifico

pretendido, além de efetivamente conduzir os testes. Estes testes devem incluir:

a) Teste de estresse, limites e entradas especificas.

b) Teste do produto de software para verificar sua habilidade em isolar e
minimizar efeitos de erros; isto é, degradacéo suave em caso de falha, pedido de
assisténcia do operador em caso de estresse, de exceder limites e de condicOes
especificas.

c) Teste para que usuarios representativos possam executar, Com SUCESSO,

suas tarefas pretendidas usando o produto de software.

Por ser um sistema simples, é dificil imaginar que possa haver problemas de
desempenho, relacionados a lentiddo no processamento de dados. O ponto mais
critico a ser validado é a correcdo das saidas, ou sgja, avadiar se ndo ha erros de
clculo e mesmo se 0 sistema responde de forma adequada a eventuais falhas do
usuério, como erros de digitaco ou omissdo de informagdes.

Para iss0, 0s testes a serem realizados deverdo incluir todas as funcbes do
sistema, com a digitagdo de dados relativos a periodos passados e a verificacdo de
gue os resultados obtidos s&o corretos.

Os testes deverdo, ainda, incluir situagdes de falha do uslério, especialmente
a digitacdo de valores negativos quando estes deveriam ser positivos ou a digitacéo
de valores ndo-numéricos em campos que exigiriam valores numéricos. Deve ser
avaliada aresposta do sistema atais falhas, sendo necessario, para sua aceitagdo, que

este forneca alguma forma de aviso para que o0 usuério corrija sua falha
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7.3 Aceitacdo do Sistema

Por fim, para a implementacéo do software, ndo ha grandes dificuldades,
visto que o software érelativamente simples, e servira apenas para controle interno,
Ou sgja, 0s processos da empresa ndo dependerdo do sistema. Por exemplo, os
pagamentos de impostos e holerites continuardo sendo calculados pelo escritdrio de
contabilidade. Também nd& ha um sistema antigo a ser substituido, a ndo ser o
sistema manual do “livro-caixa’, que ndo podera deixar de ser utilizado, devido a
exigéncias legais.

Desta forma, assim que o software estiver pronto e validado, podera ser
implementado a qualquer momento, sendo desgjavel que isto ocorra 0 mais cedo
possivel, pois permitirA um maior controle das finangas da empresa, conferindo
maior facilidade e seguranca para o seu planejamento.

Em resumo, este sistema ndo ira subgtituir outros sistemas na empresa,

constituindo um elemento a mais que devera facilitar o trabalho da administracéo da
Hydraulic Center.
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8 CONCLUSOES

Em primeiro lugar, gostariamos de ressaltar aimporténcia deste trabalho para
a empresa. Procuramos fazer um trabalho que realmente atendesse as recessidades
da empresa, ndo partindo de uma férmula pronta para o desenvolvimento de um
Sistema de Informagdes, mas sim, empregando uma metodologia de levantamento
para conhecer a empresa e seus principais problemas e necessidades.

Desta forma, no inicio do trabalho, ndo conheciamos exatamente o escopo do
sistema que viria a ser desenvolvido, tendo este sido definido somente apds os
levantamentos iniciais. Constatamos que um dos maiores problemas da empresa, na
visdo de sua propria direcdo, era a fata de plangjamento financeiro, e por isso
decidimos desenvolver um sistema que contemplasse a solugcéo deste problema

Dentro deste proposito, realizamos uma andlise mais detalhada da area
financeira da empresa, levantando seus processos de negécios e seus fluxos de
informagdes, e especificamos um sistema que atendesse exatamente as necessidades
da érea.

Considerando que os futuros usuarios do sistema ndo possuem grande
familiaridade com a informética, buscamos restringir 0 escopo do sistema as
principais informagdes necessdrias. Em um Sistema de Informagdes, o excesso de
informacdes disponibilizadas € altamente indesgével, pois faz com que os usuarios
tendam a se perder em meio a tantas informacdes, prejudicando a tarefa de escolher
aquel as que sdo realmente importantes para as decisdes que se pretende tomar.

Assim, acreditamos que o sistema especificado, quando implementado, terd
grande valor como ferramenta de apoio a tomada de decisdes, automatizando
atividades antes realizadas manualmente, especialmente o acesso a informagoes, o
que confere mais agilidade e seguranca.

Ressaltamos ainda que o Levantamento Preliminar realizado podera servir
como base para o desenvolvimento de novas aplicacOes para a empresa, visando a
solucdo dos problemas que foram identificados mas n&o priorizados neste trabal ho.

Assim, existem diversas possibilidades para a realizagdo de novos trabalhos
na empresa, futuramente, como o desenvolvimento de sistemas de controle de

estoques, cadastro de clientes e fornecedores, cadastro de funcionérios etc.
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Quanto & solucdo do problema que nos propusemos a enfrentar, a
disponibilizacdo de informagdes financeiras, acreditamos que a solucéo desenvolvida
neste trabalho segja bastante satisfatéria. No entanto, lembramos que este sistema
deve ser evolutivo, podendo ser incorporadas melhorias no futuro, como o calculo

dos salarios e encargos trabal histas, por exemplo.
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APENDICE A — CALCULO DOS IMPOSTOS

Mostramos, agui, como sdo calculados os principais impostos pagos pela

empresa e que sdo funcado de seu faturamento: o Simples, 0 ICMS e o ISS.

1) Simples

O Simples representa 0 Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicdes das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte, podendo ser
utilizado por micro e pequenas empresas (ou sgja, empresas com faturamento anual
de até R$ 720 mil) de acordo com a LEI n° 9.317/96.

Este imposto substitui diversos outros impostos e contribuicdes. o IRPJ, o
PISPASEP, aCSLL, o COFINS, o IPI, e as contribuigdes para a Seguridade Social.

E calculado da seguinte forma: ao faturamento mensal, aplicase uma
aliquota, a qual é obtida consultando-se a tabela de aliquotas (tabela 1), de acordo
com o faturamento acumulado no ano. Desta forma, por exemplo, se o faturamento
em outubro for de R$ 50 mil, e o faturamento acumulado no ano (incluindo outubro)
estiver em R$ 450 mil, paga-se a aiquota de 10,05% sobre R$ 50 mil. Se o
faturamento em novembro for de R$ 45 mil, o acumulado passa a R$ 495 mil, e
muda: se de faixa na tabela, pagando 10,65% sobre R$ 45 mil.

O smples é pago no dia 10 de cada més, referente a0 més imediatamente

anterior.

FATURAMENTO ACUMULADO CATEGORIA ALIQUOTA
120.000,01 A 240.000,00 Pequeno Porte 8,85%
240.000,01 A 360.000,00 Pequeno Porte 9,45%
360.000,01 A 480.000,00 Pequeno Porte 10,05%
480.000,01 A 600.000,00 Pequeno Porte 10,65%
600.000,01 A 720.000,00 Pequeno Porte 11,25%
720.000,01 A 840.000,00 Pequeno Porte 11,85%
840.000,01 A 960.000,00 Pequeno Porte 12,45%
960.000,01 A 1.080.000,00 Pequeno Porte 13,05%
1.080.000,01 A  1.200.000,00 Pequeno Porte 13,65%

Tabelal— Aliguotas do Simples, vigentes em novembro de 2004 (fornecida pela empresa).
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2) ICMS

O ICMS, Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos, é calculado no
ato de emissdo da nota fiscal, pois seu valor deve constar na nota. O cdlculo leva em
conta o valor e o(s) tipo(s) de produto(s) fornecido(s). Existem diversos tipos de
produtos possivels, havendo uma extensa lista com todos os produtos e respectivas
aliquotas. Além disso, as aiquotas sdo diferentes de acordo com o Estado para o qual
éfeitaavenda

Na Hydraulic Center, € utilizada uma folha contendo as regras de calculo para
0s principais produtos vendidos, isto é, 0s casos mais comuns. Quando uma venda
foge aos padrbes normais, a Auxiliar Administrativa ndo tem conhecimento e solicita
auxilio ao escritério de contabilidade, que faz o calculo.

O ICMS é pago no dia 10 do més apds 0 més seguinte, ou sga, o ICMS
relativo ao més de abril é pago no dia 10 de junho, por exemplo. O valor total a pagar
€ obtido através da soma dos valores discriminados nas notas fiscais de saida, menos
a soma dos val ores discriminados nas notas fiscais de entrada (compras de produtos).
Assim, o valor a pagar pode até ser negativo, em meses em que haja muitas compras
e poucas vendas — neste caso, a empresa ndo recebe dinheiro do governo, mas ganha
um crédito a ser descontado na proximavez em gue o valor a pagar sgja positivo.

Mostramos, a seguir, as tabelas fornecidas pela empresa, que séo utilizadas

parao calculo do ICMS a pagar nos casos mais comuns.

OPERACOES FEITAS NO ESTADO DE SAO PAULO

“NATUREZA DA OPERACAO” “CFOP” USA-SE QUANDO FOR:
’ Venda de produtos
VENDA (X) SAIDA 5.101 industrializados pela H.C.
: Revenda (produtos comprados de
VENDA (X) SAIDA 5.102 outros)
DEVOLUCAO (X) SAIDA 5.202 | Devolucédo com ICM reduzido. (*)
= . Devolucao / Envio mercadoria p/:
DEVOLUCAO (X) SAIDA 5.916 teste; demonstracao
DEVOLUCAO (X) ENTRADA 132 Devolucéo feita: _do Cliente para
a Hydraulic Center
PREST. DE SERVICOS  (X) SAIDA | 5.949 Servigos de: mao-de-obra;
Reparos; Consertos; Manut.

Tabela2 — Codigos para o ICM S no Estado de Sao Paulo (fornecida pela empr esa)
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OPERACOES FEITAS PARA OUTROS ESTADOQOS (FORA DO EST.

DE S.P.)

“NATUREZA DA OPERAGAO” “CFOP” USA-SE QUANDO FOR:
VENDA (X) SAIDA | 6.101 indlj/:t??aalig:d?)gos;?;.c.
VENDA (X) SAIDA | 6.102 Revenda (progﬂit:?ss;:omprados de
DEVOLUCAO (X) SAIDA | 6.916 Devolucéo / Envio mercadoria p/:

teste; demonstracéo

Servicos de: méao-de-obra;

PREST. DE SERVICOS (X) SAIDA 6.949 Reparos; Consertos; Manut.

Devolucéo feita: do Cliente para

DEVOLUCAO (X) ENTRADA 132 .
a Hydraulic Center

Tabela3 - Cdadigos para o ICMS para outros Estados (for necida pela empresa)

OBSERVACAO PARA VENDA, QUANDO O CFOP FOR: 5.102 OU
5.101

Item 7 do Paragrafo 1° do Artigo 54, RICMS aprovado pelo Decreto
33.118 de 14/03/91.

OBSERVACAO DEVOLUCAO, QUANDO O CFOP FOR: 5.202

Base de calculo reduzido conforme Art. 51, anexo 2, Art. 12, Inciso |
do Decreto 45.490/00 de RICMS. Aliquota de ICMS reduzida
conforme 54 do Decreto 45.490/00.

OBSERVACAO PARA DEVOLUCAO, QUANDO O CFPO FOR 5.916

Material de vossa propriedade conforme vossa N.F. n.° ..., de
A A

Nao incidéncia de ICMS, Art. 7°, Inciso IX do RICMS. Nao incidéncia
do IPlI conforme Art. 5, Inciso XI, Decreto 2637/98.

Ou, se o material for nosso e estiver sendo enviado Para Teste;
Para Demonstracéao, o inicio da OBS. Sera:

Material de nossa propriedade a ser devolvido posteriormente.
N&o incidéncia de ICMS ...

Tabela 4 — Observacges para os cédigos do ICM S (fornecida pela empresa)
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PRODUTOS MAIS VENDIDOS

DESCRICAO DOS PRODUTOS [SIT.TRIB. [ ICMS | CLASSIF.FISCAL
ACOPLAMENTO 0 18 -
BALAO RESERVATORIO 0 18 -
BOBINA (OU SOLENOIDE) 0 12 8505.90.10
BOMBA 0 12 8413.81.00
CILINDRO 0 12 8420.91.00
JOGO DE VEDACOES / KIT DE o 18 ]
REPAROS
MANOMETRO 0 12 9026.20.10
PLACA / PLUG CUBICO 0 18 -
PRESSOSTATO 0 12 9032.20.00
UNIDADE HIDRAULICA 0 12 8479.89.99
VALVULA 0 12 8481.80.92
VALVULA DE EXPANSAO
TERMOSTATICAS OU 0 12 8481.80.21
PRESSOSTATICAS.

Tabela5 — Aliquotas para os produtos mais vendidos pela Hydraulic Center (fornecida pela

empresa)
ICMS - VENDAS PARA OS ESTADOS DO NORTE E NORDESTE
- MUDA
DE PARA
12% 7%
18% 7%

Tabela 6 — Alteracfes nas aliquotas para o Norte e Nordeste (for necida pela empresa)

ICMS - VENDAS PARA OUTROS ESTADOS (MENOS NORTE E
NORDESTE) - MUDA

DE PARA
12% 12%
18% 12%

Tabela 7 — Alteracdes nas aliquotas par a outr os Estados, exceto Norte e Nordeste (fornecida
pela empresa)
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3) ISS

O ISS, Imposto sobre Servigos, ndo varia, serdo sempre de 5% sobre o valor
do servico prestado, ndo importando a localizagdo do cliente. A aliquota apenas varia
de acordo com a cidade em que esta localizada a empresa que presta 0s servi¢os — no
caso, a Hydraulic Center situa-se em Piracicaba, onde a aliquota € de 5%, e portanto
esta sempre sujeita a esta aliquota.

E pago no dltimo dia Gtil de cada més, com referéncia a0 més anterior — ou

sgja, 0 ISS referente a setembro devera ser pago no ultimo dia Util de outubro.
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APENDICE B — OUTROS IMPOSTOS, ENCARGOS E
CONTRIBUICOES

Mostramos, agui, alguns aspectos sobre 0s principais impostos, encargos e

contribuicdes pagos pela empresa (exceto o Simples, ICMS e ISS, detalhados no

Apéndice A), lembrando que ha outros pagamentos eventuais (contribuicdes

patronais e sindicais) que ndo seréo mencionados.

As informagdes agqui expostas foram forrecidas pela prépria empresa. Estes

pagamentos serdo incluidos manualmente no Sistema de Informagdes desenvolvido,

sob a opgéo “ Outras Despesas’.

1)

2)

FGTS (Fundo de Garantia sobre Tempo de Servico), GPS (Guia da
Previdéncia Socia) e outros encargos. em cada pagamento de sal&rio,
inclui-se 0 FGTS e o GPS. Além destes, ha eventuamente outros
encargos, como contribui¢des a sindicatos etc. O valor total da holerite
é fornecido mensalmente pelo escritério de contabilidade. O GPS é
pago no dia 2 de cada més, e 0 FGTS, no dia 7. Outro encargo fixo € a
contribuicdo ao sindicato dos condutores de veiculos, pago a cada dia
10, de 1% sobre o salério-base do motorista da empresa.

Outros impostos e taxas. pode-se mencionar 0 pagamento de IPTU
(Imposto Predia e Territorial Urbano), em 10 parcelas anuais, a
contribuicdo ao IBAMA, em 4 parcelas anuais (em marco, junho,
setembro e dezembro) e a SIMESPI, contribuicdo para o Sindicato das

Micro e Pequenas Empresas, paga no inicio de cada ano.



